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Acceder al servicio de MS Phone

Puede acceder a esta función desde el cliente de Teams

instalado en su computadora, tablet o celular, así como 

también a través del uso de Teams desde un navegador 

web. Para utilizarla, seleccione el ícono de teléfono 

ubicado en el lado izquierdo. Esta función estará 

disponible una vez que se haya habilitado el servicio para 

su usuario con el correo @uninorte.edu.co y se haya 

asociado con su número de extensión correspondiente.

1
Responder una llamada

Cuando reciba una llamada, esta sonará en todos los 

dispositivos donde tenga abierta la aplicación de MS Teams. 

Para responder, simplemente presione el botón azul con el 

icono de teléfono. Para rechazar la llamada, presione el icono 

rojo.
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Marcar una extensión de la Universidad

Para hacer una llamada, utilice el teclado en pantalla para 

marcar el número y luego presione el botón de llamada.

• Extensión de Uninorte: Ingrese los 4 dígitos correspondientes a la extensión.

• Marcar un número local de Barranquilla: Marque 9 seguido de 605 y luego el 

número.

• Marcar un número Celular: Marque 9 seguido del número de celular.

• Marcar un número de Larga Distancia Nacional: Marque 9 seguido del 

indicativo y después el número de teléfono (ejemplo: 9 601 2345432).

• Marcar un número de Larga Distancia Internacional: Marque 9 seguido de 

009, seguido del código de país, el código de área y finalmente el número de 

teléfono.

3
Transferir una llamada

Después de responder la llamada, tiene dos opciones para 

transferirla: de forma directa o previa consulta.

Si elige la opción "Directa", la llamada se transfiere 

inmediatamente a la otra extensión. Si selecciona "Consultar y 

luego transferir", la llamada entrante se pone en espera. Una 

vez que la persona a la que está transfiriendo responde, puede 

proceder a transferir la llamada.
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Colocar una llamada en espera

Después de responder la llamada, pulse "En espera" para 

ponerla en pausa. Para reanudar la llamada, pulse "Reanudar".
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Adicionar un usuario a una llamada

Después de responder la llamada, toque el ícono de "personas" 

y marque la extensión o número de teléfono que desea añadir a 

la llamada.
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Configurar el desvío de llamadas

Bajo el teclado en pantalla, toque la flecha junto a "No desviar" 

para acceder a las diversas opciones de desvío de llamadas.
7

Desvío sobre no respuesta

Puede configurar la llamada para que vaya al buzón de voz, se 

envíe a otro usuario o no haga nada. Además, puede 

especificar la duración en segundos antes de que se tome la 

acción.
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Configurar estado de presencia para no recibir 

llamadas

Cuando seleccione "No molestar" o "Presentando", las 

llamadas no generarán notificaciones audibles. Sin embargo, 

puede personalizar qué números pueden activarlas. Para 

configurar "No molestar" manualmente, siga estos pasos:

9 10

Se entra por Configuración – Privacidad – Administrar acceso 

prioritario.

Elegir tonos de timbre

Para personalizar sus tonos de llamada, presione 

"Configuración" en la parte inferior del teclado en pantalla, 

luego seleccione "Configuración", y luego "Llamadas". En la 

sección de "Tonos de llamada", puede elegir tonos diferentes 

para las llamadas regulares, las llamadas desviadas y las 

llamadas delegadas para distinguirlas fácilmente.
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Personalizar el mensaje de bienvenida del buzón de Voz

Para configurar el mensaje de bienvenida en su buzón de voz, 

vaya a Configuración > Llamadas > Correo de voz.
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Escuchar los mensajes de voz de su buzón

En la sección de llamadas, en la parte superior, encontrará la 

opción de correo de voz. Aquí puede revisar los mensajes 

dejados y reproducirlos con el botón "play" a la derecha. 

Además, recibirá ese mismo mensaje como un archivo adjunto 

en su correo electrónico.

En caso de problemas con el servicio de MS Phone, 

contacta a CSU:

• Extensión: 505, opción 1

• Email: csu@uninorte.edu.co
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