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Acceder al servicio de MS Phone Responder una llamada
Puede acceder a esta funcion desde el cliente de Teams Cuando reciba una llamada, esta sonara en todos los
instalado en su computadora, tablet o celular, asi como dispositivos donde tenga abierta la aplicacion de MS Teams.
también a través del uso de Teams desde un navegador Para responder, simplemente presione el boton azul con el
web. Para utilizarla, seleccione el icono de teléfono icono de teléfono. Para rechazar la llamada, presione el icono
ubicado en el lado izquierdo. Esta funcion estara rojo.

disponible una vez que se haya habilitado el servicio para
su usuario con el correo @uninorte.edu.co y se haya
asociado con su numero de extension correspondiente.

300 803 4961

Danilo Jose Lizcano Arregoces (externo)
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Para hacer una llamada, utilice el teclado en pantalla para Después de responder la llamada, tiene dos opciones para
marcar el numero y luego presione el boton de llamada. transferirla: de forma directa o previa consulta.

g
3 Marcar una extension de 1a Universidad 4 Transferir una llamada

1 2 3

4 5 6

7 8 9

Si elige la opcion "Directa", la llamada se transfiere

* 0 # inmediatamente a la otra extension. Si selecciona "Consultar y

luego transferir", la llamada entrante se pone en espera. Una

ﬁ vez que la persona a la que esta transfiriendo responde, puede

proceder a transferir [a [lamada.

Elegir una persona a quien

Nuamero de trabajo: +574474

- Extension de Uninorte: Ingrese los 4 digitos correspondientes a la extension. .

 Marcar un namero local de Barranquilla: Marque 9 seguido de 605 y luego el %
namero.

« Marcar un namero Celular: Marque 9 seguido del nimero de celular.

« Marcar un namero de Larga Distancia Nacional: Marque 9 seguido del
indicativo y después el nimero de teléfono (ejemplo: 9 601 2345432).

« Marcar un namero de Larga Distancia Internacional: Marque 9 seguido de
009, seguido del cadigo de pais, el codigo de area y finalmente el nimero de
teléfono. —
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Colocar una llamada en espera Adicionar un usuario a una llamada
Después de responder la llamada, pulse "En espera" para Después de responder la llamada, toque el icono de "personas"”
ponerla en pausa. Para reanudar la llamada, pulse "Reanudar". y marque la extension o numero de teléfono que desea anadir a
la [lamada.

Danilo Jose Lizcano Arregoces (externo) RaniloYose LizcanaArregoses (extemo)

[]U %‘ Reanudar

Participantes
Tedladode .. Enespera Tansferir

4434

b +574434
Nimero de teléfono

anilo
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Danilo Jose Lizcano Arregoces (ex...
+574434 (externo), Danilo Jose Lizcano Arregoces (externo)
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Chat Participar Reaccionar  Vista

o Salir | v
Gente Aplicaciones Més Cémara Micrdfono Comparte .

Danilo Jose Lizcano Arregoces (ex... En espera 00:06 Participantes

Invita a alguien o marca un nimero

'gc’tualmznt:mesmllamada e

2. Danilo Jose Lizcano Arregoces s
3 L
W" Organizador v

f.“' Danilo Jose Lizcano Arregoces (... &

w Emma Beatriz Galiano Vargas L

Danilo Jose Lizcano Arregoces (ex... Emma Beatriz Galiano Vargas
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Bajo el teclado en pantalla, toque |a flecha junto a "No desviar" Puede configurar la llamada para que vaya al buzon de voz, se
para acceder a las diversas opciones de desvio de llamadas. envie a otro usuario o no haga nada. Ademas, puede

especificar la duracion en segundos antes de que se tome la
“’1,, Llamadas  Fersonal Contactos aCCi()n

==
7 Configurar el desvio de llamadas Desvio sobre no respuesta

D) Configuracién X
= Escrit ombre o 0
o) (023 General Reglas de contestador automatico
Faepes 1 2 3 E3 Cuentas Selecciona como deseas manejar las llamadas entrantes.
@ & Privacidad @ Las llamadas me suenan Q Desviar mis llamadas
- 4 5 6 Desvio [ Notificaciones Hacer sonar Nadie mas v
&= " también en
Calsadans ¢ Dispositivos
iar . -
(3 7 8 9 No desvia v/ () Permisos de aplicacién
e PORS w wXYZ Si no tienes Correo de voz v
> 2 A il
0 X Desviar al buzén de voz K Accesibilidad respuesta
0 . Subtitulos en vivo y tran...
y
Reenviar a Carlos Martinez-Troncoso [ Archives y vinculos Hacer sonar durante esta cantidad de segundos
antes de redirigirse
Cera & Uamadas
o) 2 = 20 segundos (predeterminado) v
28] Numero de trabajo: +574474 &) Reconocimiento

€:°:3 Mas opciones de configuracién

Correo de voz

- Los correos de voz se mostrarén en la aplicacién de llamadas con la
@9 No desviar ~ reproduccién de audio y la transcripcién.

@ LOgi USB Headset « Configurar el correo de voz

Tonos

Selecciona un tono para las llamadas entrantes

@ Nodesviar ~ Llamadas para ti Rebote v >

@) 62 Logi USB Headset <~
Llamadas Predeterminado v >
desviadas
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Configurar estado de presencia para no recibir
llamadas

Cuando seleccione "No molestar" o "Presentando”, las
llamadas no generaran notificaciones audibles. Sin embargo,
puede personalizar qué numeros pueden activarlas. Para
configurar "No molestar" manualmente, siga estos pasos:

Configuracién

& General Neo molestar

3] Cuentas Puedes sequir recibiendo notificaciones de los contactos que tengan
L acceso prioritario cuando tu estado se establezca en No molestar.

EI Privacidad

f:l. Notificaciones Administrar el acceso prioritario
fi# Dispositivos
Contactos bloqueados

(1) Permisos de aplicacién
Los contactos bloqueados no podran llamarte ni ver tu estado de

9% Accesibilidad

presencia.

Subtitulos en vivo y tran... [[] Bloquear llamadas sin identificador de llamadas

(9 Archivos y vinculos Editar contactos bloqueados

&, Ulamadas

Se entra por Configuracion — Privacidad — Administrar acceso
prioritario.

Guia de Usuario para Microsoft Teams Phone
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Elegir tonos de timbre

Para personalizar sus tonos de llamada, presione
"Configuracion" en la parte inferior del teclado en pantalla,
luego seleccione "Configuracion", y luego "Llamadas". En la
seccion de "Tonos de llamada", puede elegir tonos diferentes
para las llamadas regulares, las llamadas desviadas y las
llamadas delegadas para distinguirlas facilmente.

Configuracion

Tonos
Selecciona un tono para las llamadas entrantes

§53 General
&3 Cuentas Llamadas para ti Remix N
) Privacidad ~  —mmmemeee-
{1 Notificaciones Llam_adas Tambaleo
desviadas
Dispositivos
X & Burbujas (alto)
@ Permisos de aplicacion Lamadas
delegadas Remix

9 Accesibilidad

Subtitulos en vivo y tran... Accesibilidad

) . Activa TTY si deseas usar texto para comunicarte a través de |a linea
[ Archivos v vinculos

telefonica. Para que funcione, aseglrate de conectar un dispositivo TTY.

[ Activar el modo TTY

@ Llamadas

(=] Reconocimiento
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Para configurar el mensaje de bienvenida en su buzon de voz, En la seccion de llamadas, en la parte superior, encontrara la
vaya a Configuracion > Llamadas > Correo de voz. opcion de correo de voz. Aqui puede revisar los mensajes
Configuracién dejados y reproducirlos con el boton "play" a la derecha.

.I .I Personalizar el mensaje de bienvenida del buzon de Voz 1 2 Escuchar los mensajes de voz de su buzon

% Genera e v Ademds, recibira ese mismo mensaje como un archivo adjunto
[£3) Cuentas en Su correo e|eCtr0nICO

Hacer sonar durante esta cantidad de segundos
antes de redirigirse

Q Notificaciones 20 segundos (predeterminado) v ~ Historial Todas Perdidas Entrante Detalles
g iy
, i

(3 Privacidad

f3 Dispositivos

@ B{0S05196 L iextemio) La transcripcion del correo de voz no estd disponible ... 701 p.m
&) Reenviado al correo de voz
Permisos de aplicacién
@ P «, Cmar[:’s Gelimo Pinilla Ca.- transcripcion del de voz no esté disponible .
- Correo de voz ;
¢ Accesibilidad John Jairo - s
. L T Porque seguro que Oscar que le marcé d A 15/09/2023
Los correos de voz se mostraran en la aplicacion de llamadas con la © @ Reenvia
Subtitulos en vivo y tran... reproduccion de audio y la transcripcién. John Jairo Florez Torres N
iR e V1oL OS> Para celular gas y para marcar I p 03/20
© @ Reenviado al correo de voz s daves
Archivos y vinculos i
@ y Conflgurar el correo de voz La transcripcién del correo de voz no estd
disponible porque la calidad del audio no
Q) Llamadas era lo suficientemente buena como par...

b e 000 Ixv
Correo de voz

miércoles, 4 de octubre de 2023

@ Reenviado al correo de voz 7:01p.m

Encontraras tus mensajes de correo de voz y las transcripciones en las llamadas.

En caso de problemas con el servicio de MS Phone,
contacta a CSU:

Grabar un saludo

Reglas de respuesta de llamada

¢Como te gustaria que administraramos tus llamadas cuando van al correo de voz? ° EXtenSién: 505, OpCién 1
- Email: csu@uninorte.edu.co

Permitir que el autor de la llamada grabe un mensaje
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