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1. Descargar e instalar la aplicacion movil

Para instalar la aplicacion movil el estudiante debe estar admitido. Los pasos a
realizar son:

a. El usuario consulta la decision de admision en la pagina web
correspondiente:https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-
pregrado/decision-admision

Otra opcion es dirigirse a la pagina de decision de admision, cuyo enlace es:
https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-pregrado/decision-admision

Decision
deAdmision

©

NUmero de documento de
identidad:

No soy un robot

|-Ver becvsw’h ]

b. Si el usuario estd admitido, se mostrara un cédigo QR

Documento de Identidad 1041690092

Cédigo 200031606

Nombres Velasquez Narvaez Nataly Grissel

Programa Dise?0 Grafico

Periodo Primer semestre 2020 Descarga la aplicacion que te ayudara con
Decision Admitido(a) los tramites para tu ingresoalaUy

2 A preparate para decir jsoy Uninoriel
Lugar de aplicacion del examen de Inglés

Salon Laboratorio 4, Sé6tano Blogue i4
Hora 9:30 AM
Fecha de presentacion 14-Nov-19

Tipo de Examen: Ex. Clasificacion Inglés



https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-pregrado/decision-admision
https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-pregrado/decision-admision

c. Elusuario escanea el QR.
d. Se muestra una pagina para descargar la aplicacion desde las tiendas en
Google Play y/o App Store.
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Estimado(a) Paula Solano Salazar
Bienvenido a la Universidad del Norte.

Consiguelo en el

& App Store

Sty — L t—

e. Se enviaun correo electronico al email registrado con los datos para acceder
y los enlaces para descargar la aplicacion en Google Play y/o App Store.

Estimado(a) XXX
Bienvenido a Universidad del Norte

Documento: HHKNHK
Codigo: XHXXKXX

Programa: HRHHKHHKK

Puedes descargar la aplicacion Hola Uninorte desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo. Tus datos de acceso son
Usuario: XXX@yyy.com
Cadigo de acceso: XXXX

' DISPONIBLE EN # Consiguelo en el

Google Play @& App Store

f. Se instala la aplicacién en el dispositivo correspondiente.

Ingreso ala aplicacion movil

Para ingresar a la App, se debe suministrar el usuario y cédigo de acceso. El usuario
es el correo personal registrado en el sistema Banner y el cddigo de acceso es un
namero generado por la aplicacion, enviado cuando se realiza el proceso descrito
en punto 1.



Si el estudiante no realiza el proceso descrito en el punto 1, puede acceder al enlace
de la pagina de login “4,Cémo puedo ingresar a la App?” donde se le indicaran los
pasos.

Si el estudiante olvida su codigo de acceso, tiene la opcion de recuperarlo a través
del enlace “recuperar cédigo de acceso”. Debe digitar su usuario y le serd enviado
el nuevo cédigo de acceso via correo electronico.

ininorte

Todo lo que necesitas
para tu ingreso a
Uninorte

iENTRAR!

Recuperar codigo de acceso

¢Coémo puedo ingresar a la APP?

I (@) <

3. Opciones de pagina de inicio

3.1 Etapas

En esta seccion se muestran las etapas del proceso de ingreso. Al inicio del
nombre de cada etapa, se mostrara una imagen indicando que la etapa ha sido
completada o en proceso. Si no tiene imagen, no muestra imagen.
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Inicio

Tu matricula financiera

Queremos conocerte

Tu bienestar emocional

Sube tu foto

Nuestros servicios TIC

Tu matricula
académica

Jornada de induccion

3.2 Campus

En esta seccion estaran las oficinas con las que el estudiante interactda durante el
proceso de primer ingreso. Se muestra la ubicacién de cada oficina dentro del mapa
del campus universitario. Al hacer clic en la oficina correspondiente, se muestra
informacion mas detallada de esta.
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3.3 Preguntas

En esta seccion se podra consultar y filtrar sobre temas especificos, con la finalidad
de aclarar dudas que surgen durante el proceso de primer ingreso. En el filtro
“Buscar” se podran colocar palabras claves y se filtraran las preguntas que
coincidan con estas.



Preguntas frecuentes

Q Buscar

’ ¢Qué se hace en la induccién?

¢Debo asistir a toda la jornada de
induccién?

¢Quién me acompaiara durante
la jornada de induccion?

¢Qué debo tener en cuenta para
asistir a la jornada de induccién?

¢Por qué es importante asistir a
la jornada de induccion?

¢Qué necesito para entrar a la
universidad?

vV v | Vv v |V

> ¢Dénde puedo ver el mapa de la
universidad?

= ?
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4. Descripcion de las etapas

4.1 Etapa “Tu matricula financiera”

En esta seccién se muestran los volantes de pago generados en el sistema
Banner. Estardn disponibles los volantes de matricula, Instituto de Idiomas y
Centro Medico. Esta informacién es la misma que se visualizara en el sitio web de
la Universidad. Se ofrecera la opcién de descargar el volante como PDF o pagar
en linea.



= Tu matricula financiera

Volante de pago: PREGRADO
Nro. de referencia: 01630996

Fecha limite de

Descripcion Valor a pagar pago

CoP

\ valor ordinario $6.994.700 23-DEC-20

Pagado

Volante de pago: EXAMENES
MEDICOS

<» Descargar

128 n ? &
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4.2 Etapa “Tu matricula académica”

En esta seccidon muestra si el estudiante tiene carga académica. Es decir, si le
fueron cargadas las asignaturas a cursar en el semestre. En esta etapa se invita
al estudiante a cargar su foto para el carné para que pueda visualizar las
asignaturas matriculadas.



©44% W 112:21

Ingenieria de
Sistemas

Zinedine Zidane Zidane
Caodigo: 200085248

Siguiente

Asignaturas

1- MATEMATICAS BASICAS

2 - AUTOCONOCIMIENTO Y SENSIBILID

123 n ? €
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4.3 Etapa “Nuestros servicios TIC para ti”

En esta seccion estara disponible un video con la descripcién de los servicios
ofrecidos por la Direccion de Tecnologia y Telecomunicaciones para los
estudiantes. Este video debe verse completo para dar por terminado este paso.
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= Nuestros servicios para ti

NN

LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

e (1] ?
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4.4 Etapa “Sube tu foto”

En esta seccion se podra cargar la foto para el carné, seleccionando una foto de
la galeria de imagenes del dispositivo y presionando el botén <subir>. Se deberan
tener en cuenta las recomendaciones descritas de la imagen. Cuando se ha subido
la foto, se podra visualizar el estado de la misma. A continuacion, se describen
cada uno de los estados:

Pendiente: Se ha subido la foto al sistema de carnetizacion y esta en proceso de
ser revisada por el personal correspondiente.

Aceptada: La foto ha sido revisada por el personal de DTIC correspondiente y ha
sido aceptada.

Rechazada: La foto ha sido revisada por el personal de DTIC correspondiente y ha
sido rechazada.



= Sube tufoto

Estado: No reaistra

Recuerda tener en cuenta:

Foto a color, tipo documento

Fondo blanco y formato JPG o PNG

El dia de tu induccion recibirds las
credenciales Uninorte para acceder a tu
carné digital.

Descarga la app ID Uninorte en

ISPONIBLE EN

o
* Google Play

2 n
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4.5 Etapa “Queremos conocerte”

En esta seccibn se mostrara una encuesta elaborada por el area de Bienestar
Universitario. Se debe diligenciar completamente para dar por completado este

paso.

Esta encuesta solo podra visualizarse si el estudiante ha pagado el valor
correspondiente a la matricula.

4.6 Etapa “Tu bienestar emocional”

En esta seccibn se mostrara una encuesta elaborada por el area de Bienestar
Universitario. Se debe diligenciar completamente para dar por completado este

paso.

Esta encuesta solo podra visualizarse si el estudiante ha pagado el valor
correspondiente a la matricula.
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Encuesta de Salud Mental -
1er Ingreso Uninorte

Salir de la encuesta
1%

Apreciado estudiante,

Esta es una de las encuestas que
todo estudiante de nuevo ingreso
en Uninorte debe diligenciar, la
informacion recopilada es
estrictamente confidencial y estara
sometida a la Politica de privacidad
de datos de la Universidad Congglte
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4.7 Etapa “Jornada de induccién”

En esta seccion se mostrard toda la informacion relacionada a la jornada de
induccion, que el area de Bienestar Universitario prepara para los estudiantes de
primer ingreso. El enlace de “Mas informacion” direcciona a esta pagina:
https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/conectate-con-la-u



https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/conectate-con-la-u

Zinedine Zidane
Zidane

Estas a un solo paso de decir
#SoyUninorte, asiste a tu
jornada de induccion

Mas informacion

o @Bienestaruniversitariouninorte

o (@BienestarUNorte

@ bienestaruninorte

L ? 4
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4.8 Etapa “Evaluacién induccion”

En esta seccion se mostrara una encuesta elaborada por el area de Bienestar
Universitario, con la finalidad de conocer la opinion de los estudiantes de todo el
proceso de induccion.



4.9 Seccidén “Mas informacioén para ti”

Tu matricula financiera
Queremos conocerte
Tu bienestar emocional
Sube tu foto

Nuestros servicios TIC

Tu matricula
académica

Jornada de induccion

Evaluacién induccién

Mas informacién para ti!

CERRAR SESION

En esta seccién se mostrara informacion a tener en cuenta por los estudiantes en
su proceso de ingreso. Por ejemplo: el examen de clasificacion de inglés, la
realizacion de los examenes médicos, entre otros. El enlace que direcciona en esta
parte es: https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/uninorte-te-

espera

5. Solicitudes de soporte frecuentes por los usuarios

5.1 Que es la aplicacion Hola Uninorte

La aplicacion mévil Hola Uninorte tiene como objetivo ayudar a los estudiantes de
primer_ ingreso a la Universidad en su proceso de admisién. Es una aplicacion que
brinda el acceso a algunos servicios e informacién necesaria para los estudiantes
en su proceso de entrada a la institucion.

5.2 Quienes son los usuarios de la aplicacion Hola Uninorte

La poblacion objetivo de la aplicacion movil Hola Uninorte son los estudiantes
admitidos de primer ingreso a la Universidad.

Existe un modulo administrador para realizar parametrizaciones de la aplicacion,
el cual es usado por usuarios del area administrativa de Bienestar Universitario.


https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/uninorte-te-espera
https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/uninorte-te-espera

Especificamente Jefe de Bienestar Universitario con su equipo. Actualmente los
usuarios son: Maria Isabel Ochoa (Jefe de Bienestar Universitario) y Hans Ospino

(Analista)

El acceso es a través del portal desde “Mis Servicios”

Modulo Administrador

5.3 Como puedo descargar la aplicacion Hola Uninorte
Se puede descargar desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo, buscando

por el nombre “Hola Uninorte”

AAAAA

8:16 = [d =2

& holauninorte Q 9

Hola Uninorte
Universidad del Norte m

E 1K+

Todos ® Descargas

uninor le]

iConéctate con Uninorte! Todo lo que debes hacery
saber antes de tu ingreso.

rT
o

HO:
LA:

=5
'fj il

Otra opcion es dirigirse a la pagina de decision de admision, cuyo enlace es:
https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-pregrado/decision-admision



https://www.uninorte.edu.co/web/admisiones-pregrado/decision-admision

- Decision

deAdmision

Nimero de documento de
identidad:

No soy un robot

| Ver Decision ]

El estudiante debera digitar su numero de documento y dar clic en el botén “Ver Decisién”.
Aparecera una ventana como la imagen, mostrando el detalle de su admisién y en la parte
derecha superior el codigo QR para descargar la app. Con la camara de su celular podra
escanear el codigo QR

Documento de Identidad 1041690092

Cadigo 200031606

Nombres Velasquez Narvaez Nataly Grissel

Programa Dise?0 Grafico

Periodo Primer semestre 2020 Descarga la aplicacion que te ayudara con
Decision Admitido(a) los tramites para tuingresoalaUy

2 _ preparate para decir jsoy Uninorte!
Lugar de aplicacion del examen de Inglés

Salén Laboratorio 4, Sétano Blogue i4
Hora 9:30 AM

Fecha de presentacion 14-Nov-19

Tipo de Examen: Ex. Clasificacion Inglés

Una vez escaneado el cédigo QR, mostrara una pantalla como la mostrada donde se
mostrara el usuario y la clave de acceso.
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uninorte

Estimado(a)
Bienvenido a la Universidad del Norte.

DISPONIBLE EN 2 Consiguelo en el

F’ Google Play [l @ App Store

Asimismo, el estudiante recibir4 un correo electrénico con esta informacion. Este correo
sera enviado al correo personal que tenga registrado el estudiante en el sistema Banner.

El formato del correo sera asi:

Correo electrénico

Estimado(a) XXXX
Bienvenido a Universidad del Norte

Documento XXXXXX
Cadigo XXXXXX
Programa XXXOXKXXX

Puedes descargar la aplicacion Hola Uninorte desde la tienda de aplicaciones de tu dispositivo. Tus datos de acceso son

Usuario XXX@yyy.com
Caodigo de acceso: XXXX

DISPONIBLE EN # Consiguelo en el
P‘ Google Play @& App Store

5.4 Como puedo ingresar a la aplicacién Hola Uninorte

Un punto importante para tener presente es: el usuario y clave para ingresar a la
aplicacion Hola Uninorte son diferentes a el usuario y clave Uninorte. Hay que
recordar que cuando se usa la app Hola Uninorte, el estudiante fue admitido, pero



aun no ha completado su proceso de ingreso y, por lo tanto, no tiene las
credenciales de Uninorte.

En la pagina de inicio de la app se encuentra un enlace: “¢,Como puedo ingresar
a ala APP?”, que direcciona a este enlace
https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/como-ingresar-a-la-
app, el cual brinda informacién acerca de los pasos a realizar para obtener las
credenciales de acceso.

Si se olvida el codigo de acceso se puede acceder al enlace “Recuperar codigo
de acceso”’

Todo lo que necesitas
para tu ingreso a
Uninorte

iENTRAR!

Recuperar cédigo de acceso

¢Como puedo ingresar a la APP?

1] @] <

Le aparecera esta ventana solicitando el nombre del usuario (correo electrénico personal
registrado en Banner). Al estudiante le llegara nuevo c6digo de acceso via correo
electrénico


https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/como-ingresar-a-la-app
https://www.uninorte.edu.co/web/bienestar-universitario-2/como-ingresar-a-la-app
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Se le enviara un nuevo
codigo de acceso a la cuenta
de correo registrada.

RECUPERAR

Iniciar sesion

5.5 Etapa “Tu matricula financiera”
Desde la pagina web de la Universidad, ingresando a la seccion sefialada

Idiomas ~ Portales Q

Sobre Uninorte Estudia con UNIVERSIDAD Admisiones y Becas, apoyo
nosotros registro financiero y pagos
DEL NORTE g ypeg

Se encuentra la opcién de imprimir y pagar el volante. El enlace directo
es:https://guayacan.uninorte.edu.co/4PL1CACION35/financiacion/becas.php
donde el estudiante puede visualizar, los volantes de matricula, idiomas y
examenes médicos. Y adicionalmente puede pagar en linea el recibo de
matricula e idiomas.

La app ofrece en esta etapa la opcion:


https://guayacan.uninorte.edu.co/4PL1CACI0N35/financiacion/becas.php

v' Visualizar esta misma informacién: volante de matricula, idiomas y

exdmenes meédicos. Esto lo muestra de lo que estd almacenado en el
sistema Banner.

= Tumatricula financiera

Financiamiento estudiantil

Volante de pago: PREGRADO
Nro. de referencia: 01894952

valor ordinario COP $621.000  01-JUN-19

Ter valor

extraordinario COP $645.840  02-SEP-19
2do valor

extraordinario  COP $658.260  03-SEP-19

L. ? 2L

Etapas Campus Preguntas

v Realizar el pago en linea de los volantes de matricula e idiomas.

whpsvisese Pagos En Linea

pa— Usted estd pagando o
= Tumatricula financiera

Volante: - del de Pago

Por el valor: . Bienvenido al proceso de pagos en Linea de la Universidad del Norte!
) = 50000 Antes de empezar, usted debe acentar el siguiente reglamento. Por favor Iéalo cuidadosamente.
Financiamiento estudiantil

1. La Universidad del Norte ofrece un nuevo medio de pago -
Pasor En Linea via Internet s sus estudiantes con el fin de

facilitar y agilizar el proceso de pago de las metriculas
de Pregrado, Postgrado, Instituto de Idiomss Pregrado,
1. Aceptacién del
» Reglamento de Pago Afiliscidn Centro Médico y Mimnor.
. 2. Ingresc de E-Mail y
Volante de pago: PREGRADO e T 2. La universidsd no se responsabilize por fallss en lss
- < comunicaciones o en el fluido eléctrico, en los sistemas
Nro. de referencia: 01894952 3 Recace do's de informscién, u otess que ocurran en ¢1 lugar donde
Transaccién usted se encuentra haciendo la transsccidn. La fechas

vélids de pago serd aquells en la que efectivamente
reslizs la transaccién, por lo tanto el pago podré

L ) hacerse solo hasts las fech ipulad: v 1
Descripcion  Valorapagar  Fecha limite de elores aue corraspondon's oo fechas T B
Descripcion Ve paga pago )

Acepto No Acepto

valor ordinario COP $621.000  01-JUN-19

1er valor

COP $645.840 02-SEP-19

extraordinario

2do valor

extoordinao COP$658.260  03-SEP-19 PASARELA DE PAGOS DEL SITIO WEB UNINORTE

Volante de pago: CARNET

123 n ? &
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v' Ver el estado del pago de los volantes de matricula e idiomas. El recibo de
examenes médicos, solo esta disponible para descargar.
v' Descargar los volantes en PDF

@4 soust- W47 %W 11040

= Tumatricula financiera

= Matricula Financiera

eveRsion
et NoRT

Financiamiento estudiantil

= Matricula Financiera

Volante de pago: PREGRADO
Nro. de referencia: 01894952

| T
Fecha limite de x — —— = PN i
T [B ]
Descripcion  Valor a pagar bago S ] E
Formulario para Pago
valor ordinario  COP$621.000  01-JUN-19 T T et =
Utiice impresora LASER o Inject (a cakdad de optima) pu == S— L)
Tervalor - 0 100
O COP$645.840  02-SEP19 No permita que ta tita de I impresara se corra pues esto ocasionard que el cidigo de baras del volante no sea legble para &
extraordinario Banco. £ Codigo de BARRAS serd feido por ef banco siempre y cuando usted haya realzado una buena impresion de éste, de ko
e i banco

2do valor
extraordinario COP $658.260 03-SEP-19

7z

NG 1] ?

Campus

Descargar

n ? WA
Etapas Campus Preguntas

Etapas Preguntas

La informacion mostrada de los volantes correspondera a lo que este en el sistema
Banner. Cabe resaltar que la aplicacion movil solo es usada para visualizar la
informacion previamente generada de volantes por el sistema Banner, no calcula
valores ni realiza alguna otra operacion.

Cualquier duda con respecto a la informacion mostrada en esta etapa debera ser
consultada al area de financiamiento estudiantil (ofeuninorte@uninorte.edu.co)

5.6 Etapas “Queremos conocerte” y “Tu bienestar emocional”
Estas son dos encuestas de la oficina de Bienestar Universitario, las cuales estaran
habilitadas cuando el volante de matricula este pagado. Dichas encuestas estan
configuradas en el sistema SARA y desde la aplicacion mévil permite su
visualizacion y diligenciamiento.


mailto:ofeuninorte@uninorte.edu.co
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Tu bienestar emocional

alud Mental

PARA ESTUDIANTE'S DF MLIVO INGEESO DN UOR T

Encuesta de Salud Mental -
1er Ingreso Uninorte

Salir de la encuesta
1%

Apreciado estudiante,
Esta es una de las encuestas que
todo estudiante de nuevo ingreso
en Uninorte debe diligenciar, la
informacion recopilada es
estrictamente confidencial y estara
sometida a la Politica de privacidad
de datos de la Universidad Con

n ?7 &
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Para que la encuesta funcione debe estar configurada y parametrizada por el
personal de Bienestar Universitario en el sistema SARA y el modulo administrador
de la aplicacion.

Si existe algun problema en esta etapa, se debe contactar a Bienestar Universitario
(bie-univ@uninorte.edu.co)
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5.7 Etapa “Sube tu foto”

= Subetu foto

Estado: No reqistra

Recuerda tener en cuenta:

Foto a color, tipo documento

Fondo blanco y formato JPG o PNG

El dia de tu induccion recibiras las
credenciales Uninorte para acceder a tu
carneé digital.

Descarga la app ID Uninorte en

DISPONIBLE EN

* Google Play

<9 Subir

Siguiente
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En esta etapa permite subir una foto para el carné digital. Esta funcionalidad es la
misma usada en el proceso de cargar foto. Al subir la foto, una vez analizada por
el personal de carnetizacion, se envia un mensaje de correo al estudiante para

confirmar si es aceptada o rechazada.
Cualquier duda del proceso debera ser aclarada por el personal de carnetizacion.



5.8 Etapa “Nuestros servicios TIC”

En esta etapa se visualiza un video con informacion ofrecidos por DTIC

@ W ad=Eme-s ©44% M 1127

= Nuestros servicios para ti

NS

LA DIRECCION
DE TECNOLOGIA
INFORMATICA

ik 11
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5.9 Etapa “Tu matricula académica”
v AR R = ©44% W 1 12:21

= Tu matricula academica

Ingenieria de
Sistemas

Zinedine Zidane Zidane
Cddigo: 200085248

Siguiente

Asignaturas
1 - MATEMATICAS BASICAS

2 - AUTOCONOCIMIENTO Y SENSIBILID
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Aqui se muestran las asignaturas cargadas al estudiante. Esta informacién se
muestra de lo que esta en el sistema Banner. Cualquier duda sobre la informacion

mostrada debe aclararse con la oficina de registro o en su defecto a Bienestar
Universitario (bie-univ@uninorte.edu.co)
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5.10 Etapa “Jornada de induccion”

©43% M 1 12:26

Zinedine Zidane
Zidane

Estas a un solo paso de decir
#SoyUninorte, asiste a tu
jornada de induccion

Mas informacion

o @Bienestaruniversitariouninorte

o (@BienestarUNorte

@ bienestaruninorte
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Esta etapa tiene un enlace que dirige a la pagina de Bienestar Universitario. Si existe
alguna duda en esta etapa, se debe contactar a Bienestar Universitario (bie-
univ@uninorte.edu.co)
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5.11 Seccion de Preguntas frecuentes
La seccidén de preguntas frecuentes es parametrizada por el area de Bienestar
Universitario a través del modulo administrador.
Si existe alguna duda en esta etapa, se debe contactar a Bienestar Universitario
(bie-univ@uninorte.edu.co)

@ WFom=gd ©39% W 1219

Preguntas frecuentes

Q Buscar

» ¢Qué se hace en la induccién?

¢Debo asistir a toda la jornada de
induccion?

¢Quién me acompaiiara durante
la jornada de induccion?

:Qué debo tener en cuenta para
asistir a la jornada de induccion?

¢Por qué es importante asistir a
la jornada de induccion?

£Qué necesito para entrar a la
universidad?

¢Doénde puedo ver el mapa de la
universidad?

vV v | Vv Vv VvV
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5.12 Seccion de Campus
ol Movistar 4G 7:07 PM L @9 54%wm )

Bienestar Universitario Bie

{ Coliseo segundo piso. = Bl
¥

Blos
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La seccion de Campus permite visualizar el campus de Uninorte con las principales
oficinas que intervienen en el proceso de ingreso. Es parametrizada por el area de
Bienestar Universitario a través del modulo administrador.

Si existe alguna duda en esta etapa, se debe contactar a Bienestar Universitario
(bie-univ@uninorte.edu.co)
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