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1. Presentacion

\4{ MEYPAR

Manual de Usuario deérminal de Pago Manual (TPM)
© 2010 Meypar. Todos los derechos reservados.

Este manual, asi como el sistema descrito en ptogsedad de Meypar ®. El contenido
de este manual se proporciona exclusivearen fines formativo y Meypar ® se reserva
el derecho de modificarlo en cualquienmeato sin previo aviso. Ninguna parte de este
documento puede ser modificada, repratdugitransmitida mediante medios electronicos,
mecanicos, de fotocopiado, de escanegtat®cion o mediante cualquier otro medio sin la
previa autorizacion de Meypar ®.

Este documento describe la version actual del softdel Terminal de Pago Manual (TPM).
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2. Sistema

El programa de control TPM ha sido desarrolladegramente utilizando tecnologias Microsoft,
es decir, todas las herramientas de d#karldenguajes de programacion, bases de dgatos
sistema operativo utilizados aseguran alacompatibilidad entre los diferentes elerngnt
gue componen el sistema, el soporte y ladugwplucion del sistema.

[1Sistema operativo: Microsoft Windows 7 Professidnal
[JPlataforma de desarrollo .NET:

0 Microsoft .NET Framank 35. SP1.

o IDE: Microsoft Visudtudio Enterprise Architect 2008 .NET.

0 Lenguaje de prograidacMicrosoft Visual C# .NET.
[ISistema Gestor de Base de Datos: SQL Server 208i@8dapeEngine (MSDE).
"JHerramienta de instalacion: Microsoft Software &fist (MSI).
rJComunicaciones en Red mediante protocolo TCP/IRcyddoft .NET Remoting.

Microsoft es una marca registrada de MiditdSorporation.

- Letor de tickets
Terminal Pano Manual - \ {Meypatin)

i B storp o \"\-:
Imoresara Cejon monedas lestor perifericos
racibos

Elementos que componen el equipo de pago manual:

* TPV. (rojo)

* Cajon monedas. (rosa)

» Lector de tickets. (amarillo)

» Gestor de periféricos. (verde)
* Impresora recibos. (Azul)

* SAl (Celeste)
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3. Manual usuario TPM

Entrada al programa

\"4{ MEYPAR

Meypar® MeyTPY - Terminal punto de venta
Version 9.4.3.21546 Release 9 5P4.3

Copyright@ 2005-2007 Meypar. Reservados todas |os derechos

Advertencia: Este programa esta protegido por las leyes
de derechos de autor y otros tratados internacionales. La
reproduccitn o la distribucion no autorizada de este
programa, o de cualguier parte del mismo, esta penada
por la ley con severas sanciones civiles y penales, y sera
objeto de todas las acciones judiciales que correspondan.

Connecting to local database to
synchronize cobros pendientes de
excedidos y renovaciones... Please wait

La pantalla de entrada al TPM nos perrsigeccionar un usuario, el idioma de trabajo
introducir la clave de acceso. Ademas de ofrieaéermacion del estado de las comunicaciones
con el gestor de periféricos y el servidor. Ban permite apagar y reiniciar el TPV.

Hay una sesion abierta por el usuario
Administrator.

& Conectado.
E B conectado.
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1. Seleccione el usuario y teclee la cléentrada correspondiente. El programa accede
a la funcioén de estado de la caja baypningun turno blogqueado.

2. Introduzca el efectivo que va a dejaraecaja por tipo de divisa al inicio de un turno
y pulse aceptar para entrar en la pantalla prihdga&obro.

Estado de la caja al incio de turno

Por favor, introduzca el efectivo de cada divisa que dispone al
inicio de turno

Borrar ultimo registro

Aceptar Cancelar

3. Pulsar sobre el botéBorrar Ultimo registro si desea anular la Ultima introduccién de
efectivo realizada.

4. Pulsar el botéAceptar para validar la entrada 6 pulse el bo®@ancelar para volver a la
pantalla anterior sin realizar ninguna modificacion

\4 MEYPAR
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4. Pantalla principal

En la pantalla principal del TPM se nos permiteriactuar y visualizar el estado de los periféricos
cobrar, emitir tickets y visualizar las estadistidal turno.

La pantalla principal es la siguiente:

Operador: Admin Total a cobrar Conceptos
Tiempo del turno: 00d 01h 03m € R.Tickel:%’- '-JF_’-r.-evéntaQ;:j‘;ﬂ
Turno: 6 Falta: (E—| (8l

(akaresih |
lg-:%“?ﬁ-} i

Cobrado:

([jsAbonos

Cambio:

. /",:'_‘“\.
Cohteptos [vales
deusuario | descuento

¢ b
1 2 3 De&@—@}lgg Tarjetas
- = P hal':a Monedero
: ) ARadir Retirar
4 5 6 efectivo, efectivo,
: ; b = R
\@ — —

Lector tarjetas

i

Gestor periféricos

e

Comunicaciones Abrir cajén
E -
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Descripcion de la pantalla principal:

Barra de estado de los periféricos:

Gestor periféricos

& : Nos indica que el TPV esta conectado a mddulo densonicacion
dmjetas de abonados y tickets de rotacion.

Comunhicaciones

E . I
. : Indica que hay comunicacion con el servidor (Udad central).

Lector

b - Nos indica comunicaciéon con  Lector de proximidad (Tarjetas).
priximidad

Lec. Tac

. Nos indica comunicaciéon con  Lector Tele TAC.

Lec.

Lector tarjetas

: ||i|||| . .
$ : Nos indica comunicacion con  Lector de tickets de magnéticos

: Nos indica comunicacién con Lector pasante (peato nal).

Meypatdn).
Lec.
g
: Nos indica comunicacién con  Lector Matricula .
Abrir cajon .
— : Nos indica comunicacion con el Cajon de monedas.

Operador: Admin
Tiempo del turno: 00d 01h 57m
Turno: 17

10
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» Operador: Nombre del operador del turno actual.

» Tiempo del turno: tiempo transcurrido del turno.

e Turno: nimero de turno.

* Informacion y estadisticas botdn de acceso a las funciones de Informaciéstadisticas y
ayuda.

Total a cobrar

Falta:
Cobrado:
Cambio:

» Total a cobrar: Informa del Importe total a cobrar en el caso deabro.

» Falta: Introducido el pago, nos indica el importe queaf@iara cubrir el total.
» Cobrado: Importe cobrado.

» Cambio: Célculo del cambio (dinero a devolver al cliente)eéacto del cobro

Barras de desplazamiento de los
productos a cobrar

Pantalla de productos a cobrar

Borrar rltimo Cancelar

i todo Iniciar cobro

» Pantalla de productos a cobrarpantalla donde se visualizar los productos a cobrar

e Botdn Ver lista productos visualizacion de los productos a cobrar en lagiende cobro.

e Botdn Ver detalle cobro:visualizacion en la pantalla de cobro de los eptas a cobrar
por formas de pago.

* Boton de Borrar ultimo registro: Borrar la ultima entrada en la pantalla de cobro.

11
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Botén Cancelar todo:Cancelacion del cobro.
Botén Iniciar cobro: Inicio del cobro.

Boton Imprimir dltimo cobro: Impresion del dltimo cobro realizado.

Pantalla de introduccion del
operador.

1 2 3
4 5 6 operador
7 8 9

0| .| ® |

Tecla de borrado /
correccion.
Fig.1

Zona de introduccion de datos numéricos del operaigol .
Zona de eleccion de conceptos de cobros Fig.2.

Menua operativas TPV (TPM)

Conceptos
., Tickets Preventas:
| ({abonos ) Qg;;‘;’; )
Conhceptos “yales

de usuario descuento
S g

D%_FQ IuC10n Tarjetas
portitade | 4o dero
haber
Afadir Retirar
efectivo efectivo,
Fig.2

\4 MEYPAR
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5. Conceptos de cobro: Ticket

@;-ii_ti_r: ticket

Emitir ticket

Tarjetas
Monedero

Anadir Retirar
efecti\.{{g_a4 efecti vo,

& | —@©

Cobro Automatico

1. Emitir Ticket:

Se crea ticket manualmente para entrartatiemamiento. Si se desea se puede introducir
un importe de entrada al ticket.

1. Pulsamos en la pantalla sobre la tecla Tickets.

Emitir ticket de entrada

Fechade entrada: 10/12/1009:00 +01 Cambiar | Matrioula: 012345
| | Importe tiquet: _ CGambiar

Tipo de vehiculo
Zona destino:

Zona actual:

Emitir por Eitiltic o
zona Cancelar
zona frontal 1
posterior |

13
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Fecha de entradaFecha de entrada al estacionamiento.
Matricula: Matricula del vehiculo que quiere acceder.
Importe tiquet: Importe de tiquet.

Tipo vehiculo:Tipo de vehiculo que accede al estacionamiento.

Zona destinoZona a la que se desea acceder.
Zona actual Zona de donde se proviene.

Emitir por zona posterior: Emitir el tiquet por detras coloca una tira deeisk
Emitir por zona frontal: Emitir el tiquet por delante colocando nosotrosalet.
Cancelar:Para cancelar operacion de creacion de tiquet.

2. Emitir tiquet validado:

En esta opcidn se crea y se cobra el ticket parsatida en ese momento.

Para cobrar el ticket de rotacion (Estardgaun vehiculo) se hace de la siguiente manera:

5.3.1 Introducimos la fecha de entrada y d&ritula del vehiculo.

5.3.2 Escogemos una tarifa sino desea cobratactarifa por defecto y nos daréa el
importe a pagar. Para realizar el cobro pulsasobseAceptar.

Cobro ticket

Fecha dosde: 26/10/09 08:31 +01 || Cambian| U] [

Fecha hasta: 26/10/09 09:31 +01 Cambiar

Fecha validada: 26/10/09 09:41 +01 Duracién de la estancia: 000d 01h 00m

Tipo de vehiculo:

Zona destino:

| Tiempo que hemos
estado en el
estacionamiento

Zona actual

» Tarifa "
N Tarifa Tarifa
Tarifa: 2009 20092 DIv Trullols 2009 2

14
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Se muestra la pantalla de cobro

Operador: Admin Total a cobrar

Tiempo del turno: 00d 00h 18m §{|;ns ii 22’00 €
es s

Tumne:o | Falta: 22,00

T el Cambio:

2 5 Efectivo tira
de haber
w| = : ;

TC EMV

3
4 | 5 6 | batfono

: e
y Cancelar a o m

todo
Gestor periféricos Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec. Lec.
— imi 7 an iculas
& B | 3 | T (2) | ) | G
Comunicaciones Abrir cajon | - -
| ]

5.1.3 Introducimos el importe que nos entrega el usuario y pulsamos en la derecha en el
tipo de pago que se realiza la estancia.

5.3.4 Tenemos dos formas de finalizar el cobro:

1. Finalizar cobro.
2. Finalizar cobro con recibo .

5.35

Operador: Admin Total a cobrar

Informatitn
Tiempo del turno: 03d 00h 04m = @E 3,00 €
esl IS] S
Turno: 4 _— Falta:
Ver detalle cobro CObradO: 3100
Cambio:
Efectivo 3,00 3,00€
¢

Ticket expulsado. Por favor recoja el ticket

Gestor periféricos |  Lector tarjetas
& B | 3
Corimiicacings: ‘Abrir cajén

15
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La aplicacion registra el ambigraba los datos en el ticket y lo expulsa pateegarlo
al usuario para que pueda abandona el estaniento. Al retirar el ticket del lector la

aplicacion vuelve a pantalla principal.

Importe con cambio

En el caso que en el pago fuera efegti\se tuviera que devolver cambio en la ventana
Cambionos indicara el importe a devolver.

Total a cobrar

3,00 €

Falta:
Cobrado: 5,00
Cambio: 2,00

Ejemplo practico

Nos dan un billete de 5€, para pagarimporte de 3€. Introducimos el importe del
billete por teclado y pulsamos el bot&iectivo (forma de pago) que hay en la derecha.

Operador: Admin _ Total a cobrar
Informaien
Tiempo del turno: 03d 00h 08m y ; 3,00 €
estadisticas
Turno: 4 Falta:
[ Cobrado: 5,00
Cambio: 2,00

©
09:52
b

Vemos que nos presentan dos formas de ternlipage :
1. Finalizar cobro con recibo: Finalizamos el cobre@entregamos el ticket y un

recibo al usuario.
2. Finalizar cobro: Finalizamos el cobro, entreganidileet al usuario.

16
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Operador: Admin Total a cobrar
B =
Tiempo del turno: 03d 00h 11m 2 orr:;aclon 3,00 €
estadisticas
Turno: 4 Falta:
Ver lista productos Ver detalle cobro Cobrado: 5,00
— = Cambio: 2,00

5,00

Ticket expulsado. Por favor recoja el ticket

Lector tarjetas

Comunicaciones Abrir cajon

0954
Salir

La aplicacion registra el cobro. Gratmdatos en el ticket y lo expulsa para entregarlo
al usuario, para que este puedanddrear el estacionamiento. Al retirar el tictet
lector la aplicacion vuelve la pantalla principal.

3 Emitir ticket prepagado:

Emitir ticket
prepagado

Mediante esta funcidon se realiza la @da por parte del operario de un ticket pggmlo.

Un ticket prepagado es un ticket de rotae@idado que permite pagar una estancia desde una
fecha anterior al momento actual hastafeciaa posterior al momento mas el tiempo de salida
después de pago. Es decir, el ticket be geepagar como minimo el tiempo de salida después
de pago.

Normalmente la fecha validada coincidira danfecha de salida porque el usuario ha decidido
prepagar el ticket y dispone de tiempo sufigeptra alcanzar la salida del parking (porque
previamente se le ha sumando el tiempo de salgfauds de pago). Que coincida o no coincida
depende de la configuracion del sistema. Ssigema se configura con un criterio de fecha
validada 6 con tiempo pagado. El usuario dispoét tramo completo que ha pagado. Este
es el unico caso en que la fecha validada nccicliiéd con la fecha de salida. En el resto de
casos, es decir, cuando el sistema esté coafigicon el criterio de fecha validada con
tiempo de salida, en este caso y soOlo ea easo la fecha validad coincidira con la fecha

de salida.
Al acceder a esta funcion se visualiza la sigei@aintalla:

17
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Ticket prepagado

St | 22/07/09 08:53 +02 ‘ Carmbioe || Matrisuls
Fecha de salida: 22/07/09 08:58 +02 ‘ Cambiar |

Fecha validada: 22/07/09 09:03 +02 Duracién dela estancia: 000d 00h 05m

Cambiar

Tipo de vehiculo:

Zona destino:

Zona actual:

o Nlevpar : M :
~ s

Cltieper Emitir por
zona
5 zona frontal
posterior

4 Emitir ticket perdido con estancia

EmitiE Ticket
perdido.con

Ticket de rotacion validado se emite en el TlMdsde una fecha actual a una fecha anterior
mas el tiempo después de pago.

Ticket perdido con estancia

Fecha de entrada: | Cambiar | Matricula

Fecha de salida: 22/07/09 08:55 +02
Fecha validada: 22/07/09 09:00 +02

Tipo de yehiculo:

Zona destino:

Zona actual:

18
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Solicitamos al usuario la matricula del vehiculatgobuscar la hora de entrada en el registro
de entradas (UT). Con la hora de entrada ya cdad@mos a la opcidiicket perdido con
estancia,introducimos la hora que hemos buscado en el cdrof@ode entradg emitimos el
ticket y lo cobramos.

5. Emitir ticket perdido :

Esta opcion no permite cobrar dias enteros cuandovienen diciendo que han perdido el
ticket. Este concepto es una penalizacion de kcdibn del estacionamiento al usuario. Esta
penalizacion tiene un precio fijo por dia.

Ticket perdido

R— 21/07/09 08:57 +02 Matricuia:
Fecha hasta: 22/07/09 08:57 +02
| 22/07/09 09:02 +02 b

Tipo de vehiculo:

e L
J U o e “Zona
i
2 J Ui il B “Zona
B

- ey " Emitir por —_—
u i 2 el Emitir por -
Precio: 2Q,DO € zona o ol Cancelar
posterior

La forma de operar es la siguiente: Sebsarnos los dia de permanencia, pulsamos en

una de las dos modalidades de emision y caisafticket. Finalmente entregamos al

cliente el ticket para que pueda abandonastcionamientol/Actualmente en Espafa esta
modalidad esta prohibida desde que entro el vigookero por minuto).

19
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6. Cobro manual ticket

Creacion de un ticket de rotacion por parte delrap® a partir de un ticket de rotaciéon
anterior.

Cobro manual de ticket

Informacion del ticket

Sistema: 11 Remesa: 0 |

Numero de ticket: Equipo emisor: |
Fecha de creacién: ‘ | m

Tipo de vehiculo: Zona destino: Matricula: I

Informacion de entrada en lazona actual

Zona actual: ‘

Fecha de entrada: Cambiar |

- —
Informacion del ultimo pago

Equipe Pago ™ Estapagado

Fecha pagada:

Cambiar |

Fecha validada: ‘ Cambiar |

Debe introducir los datos identificativos del ticket y luego Catdiar
pulsar sobre el botdn 'Buscar ticket'. -

S ino tenemos los datos del ticket, podemos haxgtiplos de busqueda:

1. Por matricula:
Introducimos la matricula para recuperar los dd&dgicket para hacer el cobro.

2. Todos los ticket:
Pulsamos sobre buscar para visualizar todos lkstécue hay dentro del ticket, para buscar

el ticket en la lista.

20
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Cobro manual de ticket

Informaciondalickel,

Sistema:

Sistema 11, Remesa 0, Ticket 0, Equipo emisor 1,
Fecha local de emisién 06/05/09 12:13:17 +02, y matricula ",

Sistema 11, Remesa 0, Ticket 0, Equipo emisor 1,
Fecha local de emision 06/05/09 12:13:39 +02, y matricula ".

Sistema 11, Remesa 0, Ticket 0, Equipo emisor 1,
Fecha local de emision 06/05/09 12:13:46 +02, y matricula ",

Sistema 11, Remesa 0, Ticket 0, Equipo emisor 1,
Fecha local de emision 06/05/09 12:14:21 +02, y matricula ",

Se han encontrado 1745 tickets que estan actualmente -
en el estacionamiento coincidentes con los datos Cancelar

proporcionados.

7. Duplicar ticket:
Hacer el duplicado de un ticket de rotacion potepeel operario en el TPM. Esta operativa no
esta pensada para pagar en el TPM, sino para que&tio pagué en el Terminal automético
(TPA).

(\"['}upncar;’_

o gt ,1‘-1

Cobro manual de ticket

O NaCION ST Toter
Sistema: 82 Remesa: 0
Numero de ticket: Equipo emisor:

Fecha de creacién: ‘ ‘

Tipe de vehiculo: Zona destino: Matricula: |

Informacién de entrada en la zona actual

Zona actual: I = ‘

Fecha de entrada: | Cambiar

. Siguiente
Equipo Pago I Estdpagado puscor Bkt campo

Fecha pagada: | Cambiar

P f =
Fecha validada: | el Iniciar nuieva pusqueda

Debe introducir los datos identificativos del ticket y luego Gancelar
pulsar sobre el botén 'Buscar ticket'.

21
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1. Pulsamos sobre el boton Deplicar ticket

Cobro manual de ticket

Sistema: 82 Remesa:
Ndmero de ticket: (76 Equipo emisor:

Fecha de creacién: ‘ ‘ Cambiar 4 '5 Ag

Tipe de vehiculo Zona destino: Matricula:

Informacion de entrat on la zona actual ?:A @ @

Zona actual | - |

1

o
- |

Fecha de entrada: [ ] Cambiar

Informacion del fltimo pago.

Equipo Pago I~ Estapagado = et =

Fecha pagada: [ ] Cambiar

Fecha validada [ ] Cambiar

2. Escribimos mlimero de ticketen el campo numero del ticket

Duplicar ticket

26/10/09 07:29 +01
26/10/09 08:30 +01
26/10/09 08:40 +01

Tipo de vehiculo:

Zona destino:

Zona actual

it pos Emitir por
zona Cancelar
. zona frontal :
posteriar 3
L

3. Pulsamos soliescar ticket.

4. Una vez que tenemos localizado el ticket pulsamos en el botén de
emitir ticket r@ posterior / emitir ticket zona frontal

22
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Duplicar ticket

26/10/09 07:29 +01
26/10/09 08:30 +01
26/10/09 08:40 +01

Tipo de vehiculo:

Zona actual

6. Anadir efectivo:

Permite a un operario con autoriza@dadir dinero efectivo al cajon de cobros del TPV.

1. Marcamos sobre el usuario autorizado

Adicién de efectivo

Por favor,
seleccione un
usuario e

introduzca la
clave de acceso

Cancelar

2. Introducimos la contrasefia de usuario autorizado

23
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3. Introducimos el importe a ingresar al cajon delVTP

Adicion de efectivo

2l =2

123€ |

| Por favor,
introduzca el
efectivo de cada
| divisa que desea
afadir.

Aceptar Canecelar

Borrar tiltimo registro

4. Pulsamos sobrAcepta para finalizar el proceso 0 si queremos anulapkracion sobre
Cancelar.

7. Retirar efectivo:

Retirar
efectig%

Permite a un operario con autorizacion retiraediren efectivo del cajon de cobro del TPM.

1. Seleccionamos el usuario autorizado y introducipassword del usuario

4 Retirada parcial de efectivo

Por favor,
seleccione un
usuario e
introduzca la
clave de acceso

Cancelar

24
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2. Introducimos con el teclado numérico del importee queremos retirar del cajon del
TPM.

il Por favor,
introduzca el
efectivo de cada

| divisa que desea
retirar.

Cancelar

3. Pulsamos sobrécepta para finalizar el proceso 6 si queremos anulasperacion
sobreCancelar.

25
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8. Conceptos de usuario:

Conceptos
de usuario

Cobro de un producto definido por el explotadel
producto es independiente a los conceptos dengarki

parking con un

Ejemplo: puede ser una carga de maovil o bien uaada aceite

importe fijo. Este

1. Para cobrar un concepto de usymiigamos sobre la ted@oncepto de usuario

Operador: Admin Total a cobrar Congeptos
Informagien €
Tiempo del turno: 11d 16h 37m es'ﬁés‘ ; iR et \preventas:
Turno: 15 - Falta: S0
Cobrado: B ,»_/r;bonos |
. W0 ) hasicos
Cambio: - il
Conceptos Vales
de ario descuento
e /"" S0
/’ Aﬁac_!ir De yéi@cién
1 ) 3 efectivo s o
haber
Retirar
4 5 6 efectivo
&
7 8 9
09:28
salir

2. Pulsamos sobre el botoncdateptos de usuarigue deseamos cobrar

Operador: Admin
Tiempo del turno: 00d 00h 00m

Turno: 70

@ est‘ﬁs: s

Total a cobrar COHCEP"DS de usuario
Inform: €
lavado VARIABLE
Falta:
c°b fd do 2 descuento
Cambio:
J
1 2 3
4 5 6
&
7 8 9
Volver
09:41
Salir
o
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3 .Realizamos el cobro del producto.

Gestor periféricos

P

Borrar altimo Cancelar - i 0 - 5
S Iniciar cobro cobro k
registro todo A
anterior

Lector tarjetas

= iR

Operador: Admin : Total a cobrar Conceptos
Inform: n ) )
Tiempo del turno: 13d 18h 58m - 'd 66,00 € Gl \.lgrev: e
estadisticas ) gt b
Turno: 15 - Falta: 66,00 | LAl
Ver detalle cobro CObradO: -‘J"f(i\ab no's‘\\; x’&?’ bonos
C bio: W \/”.;/’ \basicgs )
[ Cantidad [Producro o I Al LLLLE
1 Lavado | 66,00 i/,_—.
Conceptos vales
de usuario W
S0%
L1g
Anadir e T
1 2 3 efectivo, BEV\Q‘%!? 2
s

Retirar
efectivo,

Lec. Lec. Tac Lec.

T2 | (=) | "G

Comunicaciones

Abrir cajén

==

3. Descuento

Para hacer un descuento a un cobro, marcamosrpreéheoncepto a cobrar (la estancia del
vehiculo). Seguido iremos a la tecla de conceptasdario,

Operador: Admin
Tiempo del turno: 00d 00h 00m o

85@5 S
Turno: 70 -

) Total a cobrar
Inform:

€

Falta:

Lector tarjetas

5 IO ”@Rﬁ'ﬂ)ﬁf

descuento

Conceptos de usuario

prueba VARIABLE

Cobrado:
Cambio: \
|
1 2 3
4| 5| 6
&

Imprimir 0
cobro
anterior

Volver

L]

Comunicaciones

F =

Abrir cajon
\—_’,{Jq

09:41

Salir

\4 MEYPAR
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Pulsamos sobre el botd@escuento, visualizaremos la siguiente ventana en la quedatimos el
importe a descontar (numero negativo)

El concepto de cobro permite
la edicion del importe.
Introduzca un importe

El concepto de cobro permite
la edicion del importe.
Introduzca un importe

Aceptar Cancelar Aceptar Cancelar

Pulsamos sobre el botéhceptar. Llegamos a la pantalla de cobro

Operador: Admin . Total a cobrar
Informagién
Tiempo del turno: 00d 00h 05m 1“ '23,00 €
es S S
Turno: 70 o — Falta:
Cambio: 23,00
¢
&

Finalizar 5
Borrar ltimo, Cancelar Finalizar
«cobro con
registro todo xf cobro
recibo

Gestor periféricos |  Lector tarjetas

& B |3 || |

Comunicationes Abrir cajon

= —
Finalizamos el cobro pulsando sofirelizar cobros en una de sus modalidades.

28
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4. Cobro variable

El sistema meypark permite cobrar un conceptovetor variable, es decir en cada cobro podemos
poner un precio diferente. Para ello iremo8ancepto de usuario

Operador: Admin . Total a cobrar Conceptos dg-astia
Informagion €
Tiempo del turno: 00d 00h 00m ld prusba VARIABLE
esl S| S
Turno: 70 ) - Falta: A
Ver detalle cobro CObradO: descuento
Cambio: |
P |
&
Volver
Bo . o Imprimir
i i iodo. | Iniciar cobro cobro 0 i 5 ﬁ
. anterior
Gestor periféricos Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec.
- i jculas :
Q $ i @%’ W w 0941
Comunicaciones Abrir cajon i salir
E 8 %

Pulsamos sobre el botdrariable, se abrira el siguiente teclado

El concepto de cobro permite
la edicion del importe.
Introduzca un importe

Aceptar Cancelar

29
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Introducimos el importe que deseamos cobrar y mosaenAceptar para ir a la pantalla de

finalizar cobro

Operador: Admin Total a cobrar

Turno: 70 Falta:

Tiempo del turno: 00d 00h 05m Iiform! ln -23’00 €

ver lista productos Cobrado:

[ |Cambio:

Finalizar
cobrro con
recibo

Finalizar
cobro

Cancelar
todo

Gestor periféricos | Lector tarjetas

& 3 | Fp

Comunicaciones Ahﬂ[&aiﬁn

E =

23,00
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5. Cobro con permisos

El sistema Meypark tiene la opcién de configurae das operarios puedan utilizar solo
determinadas tarifas. En el servidor configuramuos tarifa puede utilizar cada operario.
Vamos a explicarlo mejor con un ejemplo para quensenda.

Ejemplo:

Realizamos un cobro de rotacién de modo normabydotimos el ticket en el lector magnético,
visualizaremos la siguiente pantalla

Operador: Admin Total a cobrar Bmﬁvmqw‘mw
i
Tiempo del turno: 11d 16h 50m I;gurm € Egﬁitir Kot Qitir-tiylgét
£ | v | S
Turno: 15 2 I Falta:
’W Cobrado: i tickét ‘Eggl;tdlll;jgciléit
- = QR@ e%"r"' S il
Eainbie LS| (e
‘ mitir ticket |{
@ =
‘i 2 - \Dupiice}['
&
7 8
Imprimir_ )
bro: cobro 0
anterior JL
Gestor periféricos | Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec. |
jmi jgulas
& B BN ™| (=) &
Comunicaciones Abrir cajon | ‘ ‘ h
el “—

Una vez inicializado el cobro, escogemos unasdedrifas del estacionamiento ,
por ejemplaarifa 2009 (rojo),

Cobro ticket

26/10/09 08:31 +01 vaticus: [ | = ‘
26/10/09 09:31 +01 Cambiar b

C  Fecha validada: 26/10/09 09:41 +01 Duracién de la estancia: 000d 01h 00m

Tipo de vehiculo:

Zona destino:

Zona actual:

Tarifa Tarifa
2009 2009 2

-~
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Se abrird una pantalla en la que solicitara girednzcamos usuario y password autorizado.

Validacion de autorizacién para cambio de

. Por favor,
seleccione al

| usuario que
autoriza el cambio

| de tarifae
introduzca su

= contrasena

Cancelar

Pulsamos erAceptar, para validar

Operador: Admin Total a cobrar

Tiempo del turno: 03d 00h 04m ?fﬂrmﬁn 3’00 €
%Iﬁfs S
Turno: 4 "= ||[Falta:
ver detalle cobro | CObrados 3,00

H -
Fotra den0 Ca m|.'flo &
Efectivo 3,00 3,00€

Gestor periféricos | Lector tarjetas

par - 1l

Comunicaciones Abrir cajon

.=

La aplicacion registra el cobro, graba los sl@o el ticket y lo expulsa para entregarlo
al usuario para que pueda abandona el estacionamidmetirar el ticket del lector la

aplicacion vuelve a pantalla principal.
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9. Tarjetas monedero

Este producto permite crear un tipo de tarjetaggepcuando esta se adquiere lleva un importe o
numero de usos que se va agotando con la entsalalg al estacionamiento segun configuracion.
El consumo de la carga puede ser por uso de diajngocirculacion (una entrada y salida), o por

Tarjeta
monedero

salida, etc.
Las operaciones que se pueden realizar sobrgdtataronedero son:

En todas las operaciones el usuario tiene qudifidanse con su tarjeta de trabajador de AENA.

Emisién con titular.
Borrar.

Neutralizar.
Duplicar.
Recargar.

Renovar

Emision titular

Pulsamos sobre el bot@mision con titular

Operador: Admin _ || Total a cobrar Op. Moneder
Temps del torn: 26d 18h 22m ‘:{“{!“ﬁgi Emissic | Emissié amb
eslaly ) a Anonima titular
Torn: 4 Falta:
ey =
| CObrat' Esborrar Neutralitzar
Canvi:
‘ Duplicar Recarregar
14
1 2 3 Renovar
4 5 6
&
- - Tornar
| cancettarton| 27 0 55 L
Gestor periférics Lector targetes Lec. Lec. Tac Lec. Lec. ®
—T ximitat assa atricules
& E- i ?g?wfff‘ ’\-f\\"P‘Z@ ’ﬁi 1129
Comunicacions Obrir calaix Sortir
£ s ~— %

Visualizamos la siguiente pantalla

\4 MEYPAR

33



Manual Terminal de pago manual

En la ventana de la izquierda visualizamogdgstas que han sido creadas pero no grabadas.
Sefialamos la tarjeta que queremos grabarsamas sobrsiguiente.
Mostrara la ventana en la que solicita que el issaridentifique como empleado de AENA.

=TT L =

Targetes Moneder

Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacié de I'usuari. Si la identificacié és correcta,
presioni el boté 'Segiient’

No autorizado

(‘

Pasamos la tarjeta de empleado AENA por el lenmgnético, los datos saldran reflejados en la
vista que arriba se muestra.

Pulsamos sobr. para aceptar la operacion, nos solicitar4 quexapemos la tarjeta al
lector de proximidad para grabar los datos delnsua

34
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« Borrar tarjeta:

Operador: Admin Total a cobrar
Temps del torn: 26d 18h 22m
Torn: 4 Falta:
| 'l .. |Cobrat:
2 ; == |canvi:
:§>
Tornar
e 5
Gestor periférics Lector targetes Lec. . Lec. Tac Lec. Lec. ::,(':
& B | @ T (2) | @) |
Comunicacions obrir calaix Sortir
Esl — %

Pulsar sobre el botén Borrar se mostrara la siguiente pantalla

Aproxime una tarjeta de proximidad...

Cancel-lar

Aproximamos la tarjeta al lector del proximidad para borrar la informacion de la tarjeta
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¢ Neutralizar tarjeta:

Para neutralizar una tarjeta usos/ monedero pulsamos sobre al botén Neutralizar

Operador: Admin Total a cobrar
Temps del torn: 26d 18h 22m

Torn: 4

Falta:

\“E'ﬁhﬁsiu_‘ 3
—

Cobrat:

o w | canvi:

Gestor periferics | Lector targetes Lec. . Lec. Tac Lec. Lec.
< B | 3| T () | @) )

visualizaremos la siguiente pantalla

Aproxime la tarjeta de proximidad que desea neutralizar

Seguimos las indicaciones, aproximamos al lector de tarjeta la tarjeta monederos para neutralizarla.

\4 MEYPAR
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e Duplicar tarjeta:

Para duplicar una tarjeta uso/monedero pulsaremos al botén Duplicar , visualizaremos la siguiente
pantalla

Introduzca el numero de tarjeta o cédigo externo de la tarjeta que desea
duplicar

Introduzca el codigo de la tarjeta y/o el
codigo externo de la tarjeta que desea
duplicar. Para ello, seleccione el cuadro
deseado e introduzca el valor deseado usando
el teclado de la pantalla

Cancel-far

Introducimos los datos que solicita la ventana, nos solicitara que identificamos al empleado AENA .

LAty o —

Targetes Moneder

Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacio de I'usuari. Si la identificacio és correcta,
presioni el bot6 'Segiient’

_ _ -

Pasamos la tarjeta de empleado AENA por el lect@ando nos autoriza pulsaremos sobre

siguient y grabaremos la nueva tarjeta de proximidad.

37
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¢ Recargar tarjeta:

Operador: Admin i Total a cobrar
Temps del torn: 26d 18h 22m eﬁzﬂ;
Jom:4 _—~ —_||Falta:
' Cobrat:
Quantitat Cal'l\li H
@ |
—|‘ o i
4 | 5
o o - =
hEhe
S i
bl 0 | .
| | anterior
Gestor periférics Lector targetes Lec. Lec. Tac Lec. Lec.
ot q =
& B | @ | T (2) | ) |
Comunicacions Obrir calaix
E =

En la recarga de la tarjeta uso/monedero recargamos el numero de usos de la tarjeta. Pulsamos sobre el
botdn recargar y visualizaremos la siguiente pantalla

‘Taijetas Monedero

Aproxime la tarjeta de proximidad que desea recargar

Como se indica en la pantalla aproximamos la tarjeta monedero al lector, solicitrd que nos identifiquemos
como empleado de AENA

38
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Tarjetas Monedero

Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacid de I'usuari. Si la identificacié és correcta,
presioni el boté 'Segiient'

_ _ -

una vez pasada la tarjeta visualizaremos los datos del empleado en pantalla.

Tarjetas Monedero

Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacid de I'usuari. Si la identificacié és correcta,
presioni el boté 'Segiient'

S _ —

00000000

Empresa 00000000 AENA
01/11/10 00:00 +01

p.

Pulsamos sobre , en la siguiente pantalla ya podremos realeaetarga.

\4 MEYPAR
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Tarjetas Monedero

Seleccione un valor para cargar inicialmente en el saldo de la tarjeta y pulse
'Siguiente’

Operador: Admin Total a cobrar BF LI =
Temps del torn: 26d 18h 22m 46/ E’lﬁﬁﬁ alﬁt?
i titular
Torn: 4 Falta: P
: eure detall cobrame Cobr?t: S "?"‘(E?m g
| |canvi: —
o ,.
Tornar
Gestor periférics Lector targetes Lec. I_ec Tac Lec. Lec. ]
imitat ) i L
& B | @b | T | (@) | &) ) "
‘Comunicacions Q&z'[[_ﬂ!laix Sortir
s > o

Para salir pulsamos sobre cerrar .

40
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¢ Renovar tarjeta:

Operador: Admin i Total a cobrar
Temps del torn: 26d 18h 22m eﬁ%;
Tom:4 ~— — ||Falta:
' Cobrat:
Quantitat Cal'l\li H
i i
r
o =R
& ([ —E
e g
- e =
T = Tornar
bicll O | . | B 5
anterior
Gestor periferics | Lector targetes Lec. . Lec.Tac\ Lec. Lec. - ) )
& B | @ | T | ()| =) | & i
Comunicacions Obrir calaix Sortir

En la renovacion de la tarjeta monedero lo que haremos es dar mas tiempo de validez a la tarjeta
para ser utilizada en el estacionamiento. Para ello iremos al botdn Renovar

Aproxime la tarjeta de proximidad que desea renovar

Cancelar

Como se indica en pantalla aproximamos la tarjeta uso/monedero al lector de proximidad
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Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacio de I'usuari. Si la identificacio és correcta,
presioni el boté 'Segiient’

_ _ -

Solicita que nos identifiquemos con la tarjeta de empleado de AENA , pasamos la tarjeta AENA
mostrara por pantalla los datos de la tarjeta AENA.

Si us plau, passi la tarjeta de I'empleat AENA pel lector passant per
realitzar la identificacid de I'usuari. Si la identificacié és correcta,
presioni el boté 'Segiient'

00074533 BER, CE BUS Autorizado

97200000

Empresa 97200000 AENA
01/11/10 00:00 +01

p.

Pulsamos el botdn siguiente . iremos a la pantalla de cobro para paga la renovacion.
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10. Abonos:

! ((tabonos))

-

Generacion y cobro de un abono. Un abono esadupto ofrecido por el parking que consiste
en un servicio en el que el cliente o titukantorizado pueda utilizar una o varias plazas de
parking bajo una serie de condiciones por un perg®&tiempo y por un precio .

Las operativas que se puede realizar con los axoro

Grabar abono.
Borrar abono.
Neutralizar abono.
Eliminar fraude.
Renovar Abono

arnE

En la pantalla principal de cobro pulsamos sabtedlaAbono. Nos lleva a la siguiente pantalla

g Borrado Neutralizar 0S >, L Renovacion
e manual

Seleccione la tarjeta de abonado a grabar y posicione la tarjeta
sobre el lector de proximidad.

Abonos cliente disponibles Tarjetas disponibles

 Seleccionar todas las tarjetas

1 tarjeta disponible del abono y 1 seleccionada para ser grabada. Cerrar

43
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1 Grabar abono

Para grabar una tarjeta de abonado previamente ¢jea@ haber sido creada en el servidor para
poderla visualizar en el equipo de pago. Una veetefddo este paso.

1. Iremos a la pantalla principal de TPV

Operador: Admin » Total a cobrar Conceptos
Inform: € o ! _—
Tiempo del turno: 03d 00h 46m ;,3 \Ticket X
“t‘ ‘% A
Turno: 4 Falta: ,
Ver detalle cobro C0bra-d¢? . (Mg}in%))) (@@%m}
Cambio: 7
Conceptos
de usuario
& [
ol | || Afadir ORI
‘1 2 3 efectl/vg(p portira
; B ) &) hab
] ) ii i | Retirar
4 5 6 efectiyg )
| ! } $)
& o — |
e . _
Sy L . 5
anterior L
i Lector tarjetas cc. i
& B | FBhp L)
Comunicaciones Abrir cajon | :
E =

Pulsamos sobre el boton Abonos situado a la derecha de nuestra pantalla

|| 5 wasswan
S—

Tarjetas de abonado

Borrado Neutralizar 5 Eliminar Renovacion
‘ ‘ | fraude | manual

Seleccione la tarjeta de abonado a grabar y posicione la tarjeta
sobre el lector de proximidad.

o Seleccionar todas las tarjetas

1 tarjeta disponible del abono y 1 seleccionada para ser grabada. Cerrar
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Como podemos ver en el grafico antenasyalizamos una pantalla con dos ventanas.
La de la izquierda muestra los abono-thigexistente para grabar y en la ventana de la
derecha las tarjetas que tiene cada ablozmte.

2. Aproximamos una tarjeta virgen al lector deetarjsituado en la caja del lector de
ticket.
Acto seguido empezara la grabacion de lettar]

Muy importante: No mover la tarjeta durante el proceso de grabacian
3.Por ultimo para verificar que la grabacion ha sidrrecta. Haremos una lectura de la
tarjeta para ver que contiene los datos. Tambiéni@s una prueba de funcionamiento
par&erificar el correcto funcionamiento de esta
2. Borrar abono

Esta funcién lo que hace es eliminar losslgrabados en una tarjeta de proximidad (ejemplo:
Se quiere aprovechar una tarjeta de unteligme se ha dado de baja del estacionamiento.)
¢, Como lo haremos?

Iremos a la ventana principal del Terminal y poilea sobre el boton ddonado

Operador: Admin Total a cobrar Conceptos
Informagion €
Tiempo del turno: 03d 00h 46m esrat%(sti' . Tickets Preventas
Turno: 4 Falta:
Cobrado: banont]) | fabonos.
Cambio: i
Cohiceptos Valés
de usuario descuento
©
Anadir -
Z Devolucion
1 2 3 efectivo % e
haber
Retirar
4 5 6 efectivo
&
Gestor periféricos Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec. @
N : S matrjculas
& B $ n IJ‘@'L—U); '&' 10:30
Comunicaciones Al i Salir
| 2

45

\4 MEYPAR



Manual Terminal de pago manual

Visualizaremos la siguiente pantalla

Tarjetas de abonado
I " Eliminar | Renovacién
fraude | manual

Borrado ‘ Neutralizar ‘

sobre el lector de proximidad.

u Seleccionar todas las tarjetas

& Seleccione la tarjeta de abonado a grabar y posicione la tarjeta

No hay ningiin abono cliente disponible. Cerrar

Pulsamos sobre el bot&orrado

Tarjetas de abonado

Grabacion ‘ Neutralizar | =710 Eliminat Renguscian
| | | |  fraude | manual

Posicione la tarjeta de abonado a borrar sobre el lector de proximidad.

Acerque la tarjeta proximidad por favor. Cerrar

Aproximamos la tarjeta al lector de proximidad,

\4 MEYPAR
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Tarjetas de abonado

icion Neutralizar E>

La tarjeta abonado corresponde al
abono cliente 8 nimero de tarjeta 1.
éQuiere realmente borrarla y darla de
baja?

Procesando... Por favor, espere

Saldra un aviso que nos advierte que la tarjet tiatos, si quedemos seguir con el proceso
pulsamos sobrAceptar, manteniendo quieta la tarjeta hasta que la apdicats avise que ya

esta borrada la tarjeta y la podemos retirar.
Importante: No retirar la tarjeta durante todorelceso

3. Neutralizar abono

La opci6nNeutralizar sirve para poner en posicion neutra la tarjetabdmado. Es decir, la tarjeta
esté preparada para ser operativa sin dependestpidentro o fuera del estacionamiento.

Operador: Admin Total a cobrar CO_"CEPWS
Izifurrn n € i) P
Tiempo del turno: 03d 00h 46m | HTicRetf(' oK 4
e"" e e
Turno: 4 s Falta: L
Ver detalle cobro CObrado: (((Q-“ihq/}wf)))
Cambio:
Coniceptos f V%Igs
de usuario e
| | 7
» Aﬁagir D .
‘1 2 3 efect_lyg ), p@@e
K‘s‘ ) habi
: i - - Retirar
_4 5 e efecFi/vg ),
] ) &)
& : —
Imprimir n
cobro 'ﬂ 2 m
anterior ) )
Gestor periféricos | Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec, i
& B | 3 | T2 L}
Comunicaciones Abrir cajon | ) )
€=

47

\4 MEYPAR



Manual Terminal de pago manual

® Iremos a la ventana principal del Terminal y poiea sobre el botén déonado.Como
indicamos en el grafico anterior
®» Pulsamos sobrideutralizar

Tarjetas de abonado

= Eliminar | Renovacion
Grabacion Borrado Ex
| | | | fraude | manual

Posicione la tarjeta de abonado a neutralizar sobre el lector de
proximidad.

Acerque la tarjeta proximidad por favor. Cerrar

® Solicita que aproximemos la tarjeta de proximiddéctor. Al aproximarla empezaré el
proceso de neutralizacion. Una vez acabado podrestica la tarjeta del lector

5. Eliminar fraude.

Fraude

Concepto de fraude: Nos acercamos al equipotdadany aproximamos la tarjeta al lector de
proximidad. Se levanta la barreray ardesentrar en el parking tiramos marcha atras.
Pasado un tiempo la barrera baja y peln@bono - cliente (tarjeta) en fraude. Estpeta
gue de forma temporal no operativa hgstano se le elimine dicho estado

= Como en los casos anteriores tenemos que ir aclarop\bonos

Operador: Admin Total a cobrar Conceptos
Inform, € e =
Tiempo del turno: 03d 00h 46m | ke 0
estalistichs \1 b B e
Turno: 4 e Falta: g s\
D [cobrado: |
Cambio: i
4 Cohiceptos Vales
de‘usuario cesuentp
@ Sy
=l y I Anadir o i
1 2 3 efec'ny% portira
L I I KS/) hab
] | . Retirar
4 (s Ne ] i
, ( | )
& | :
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= Pulsamos sobr&liminar Fraude

Tarjetas de abonado
‘ Grabacion ‘ Borrado ‘ Neutralizar ‘ Excedidos _ fencuscions
| | | | |  manual

Posicione la tarjeta de abonado a eliminar d- sa lista de tarjetas de
abonado fraude sobre el lector de proximidad.

Acerque la tarjeta proximidad por favor. Cerrar

®» Aproximamos la tarjeta al lector de proximidadtirar la tarjeta cuando nos salga el
mensaje que el fraude se ha eliminado.

6. Renovacién manual.

Para renovar la tarjeta de un abono que esta a gertaducar seguiremos los siguientes pasos.

® Iremos a la opcién abonos

Operador: Admin Total a cobrar Conceptos
I_Eiform n € o _—)
Tiempo del turno: 03d 00h 46m :;ilis 1 3
Turno: 4 ST Falta: - -\
Ver detalle cobro CObra-dO: &%}@s}m ((((é bt}n%m)
Cambio:
‘ Conceptos
‘ de usuario
Ligl
| - Afadir
1] 2 [ a]
- &)
. ) Retirar
,4 u& € efectivo
' &
il 0 | -
anterior
= i
Gestor periféricos Lector tarjetas Lec. Lec. Ta Lec.
& B | 3| T "

Comunicaciones Abrir cajon
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B Pulsamos sobre el bot&enovacion manual

Tarjetas de abonado
Grabacion Borrado ‘ Neutralizar Eliminar
| ‘ ‘ ‘ fraude

Introduzca el codigo del abono cliente a renovar e
introduzca la nueva fecha de validez del abono cliente

Cliente

Abono:

Fecha de caducidad: ‘

Recomendacién del sistema:

™ Renovar hasta ‘

® Introducimos el nimero de abono-cliente en el acaafwno-cliente,situado encima del
teclado

Tarjetas de abonado
Grabacion ‘ Borrado ‘ Neutralizar | = ¢[00 Eliings
| ‘ ‘ ‘ fraude

Introduzca el cédigo del abono cliente a renovar e
introduzca la nueva fecha de validez del abono cliente

1

Cliente

Abono:

Fecha de caducidad: ‘

Recomendacién del sistema:

™ Renovar hasta ‘

Buscar abono
cliente

Cerrar
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®» Pulsamos sobrBuscar Abono cliente

Tarjetas de abonado

o Eliminar
! Grabacion | E fraude

Introduzca el codigo del abono cliente a renovar e
introduzca la nueva fecha de validez del abono cliente

Cliente |1 |CAU

Abono: |9 |Prueba manual

Fecha de caducidad: ‘ 27/10/09 08:55 +01 ‘

Recomendacién del sistema:

Este abonocliente esta caducadoy fuera del marﬂen de renovacion. No se
puede renovar.

Cerrar

B Para introducir la nueva fecha de renovaciérisdPuos sobre del bot@@ambiar y
escogemos la nueva fecha en el calendario (maga ro

» Seguido pulsamos sobfeeptar y volvemos a la pantalla principal

Tarjetas de abonado

Grabacién E Eliminar
| | fraude

Introduzca el codigo del abono cliente a renovar e
introduzca la nueva fecha de validez del abono cliente

C.Illerr;rte "|1 |CAU

Abono: |9 |Prueba manual

Fecha de caducidad: ‘ 27/10/09 08:55 +01 ‘

Recomendacién del sistema

Este abonocliente esta caducadoy fuera delmargen de renovacion. No se
puede renovar.

™ Renovar hasta ‘

Cerrar
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11. Devolucion por tira de haber:

Develucion
pc‘ﬁbt{g_ e
hab

Devolucion de un importe al cliente por presentacion de una tira de haber. ;Qué es una tira de haber?
Una tira de papel que entrega el cajero cuando hay un fallo del sistema o no puede devolver el cambio
por un fallo del equipo. Que sirve como efectivo y que se debe devolver al cliente del parking.

®» Pulsamos sobre el bot@evolucion por tira de haber

Operador: Admin ) Total a cobrar Eoncepios
Inform € == 3
Tiempo del turno: 03d 00h 46m | . Tickets BVl
eslds S AR AE =
Turno: 4 ) - Falta: . -
5 o D " o
Ver detalle cobro Cobrado: @Ml}cjn/gs‘)m (@( bon%:]p)
Cambio:
Coniceptos @
de'usuario scuen
v it
I 3 Afadir » ion
"1 2 efectivo, e@'ge
3 por-tira
1 %; ) habx
NS
&
Imprimir
Iniciar cobrol cobro 0 - 5
anterior
Gestor periféricos | Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec.
& B s | T )
Comunicaciones Abrir cajon i
E 8

®» En esta pantalla introducimos el cédigo del equipo y el nimero de tira haber. Y realizaremos la

retirada del dinero.
[

Identificacién de la tira de haber
Sistema: 11 Periodo:

1
Cédigo equipo: Cddigo tira de haber: |

Fecha: I (o=

core s —
Informacion de latir

Importe

Tipo de tira: ‘

I” Impreso I" Reintegrado

Fechareintegro: ‘

Cancelar
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12. Preventas

Preventas

Generacion y cobro de un ticket preventa, ticket parecido al ticket prepago que se emite en el TPM. El
preventa se crea mediante unas plantillas que se configuran en el servidor y que se emite en el TPM. Este
ticket se prepagan para una estancia libre en el parking durante dos fechas futuras. Las estancias fuera del
tiempo pagado no se permiten.

®» En la pantalla principal pulsamos sobre el b&®eventa

Operador: Admin Total a cobrar Eonespios
) Inform: €
Tiempo del turno: 03d 00h 46m :a’ﬁ ] Tickets \Breventas:
estadisticas . =
Turno: 4 - Falta: x,. 2
. Cobrado: i r/ B
Cambio: W) | hastcgs )
Conceptos Vales
de usuario dgsgygnté
# KT
Afadir =T
% Develution
e EERE
: haber
Retirar
4 5 6 efectivo
&
[ Gestor peri'éril:s Lector larieas Lec. Lec. Tac ] Lec. @
2 - mi jculas
& B8 | @ | T ) 1650
Comunicaciones Abrir cajon Salir
E s %

®» En el siguiente grafico veremos las operativas que se puede realizar sobre un ticket Preventa :

1. Emision de preventa.

2. Neutralizacion del preventa.
3. Conversion a preventa.

4. Borrado de preventa.

5. Conversion a rotacion.

53

\4 MEYPAR



Manual Terminal de pago manual

1. Emision de preventa.

»  Por defecto es la operativa que activa cuando le damos al botén Preventa. Como

podemos ver, en la parte central de la ventana tenemos la lista de preventa que
tenemos configurados. Pulsamos sobre el tipo de preventa si queremos emitir.

Ticket preventa

N Conversion a
Neutralizacion .
preventa rotacion
Por favor, seleccione el tipo de preventa que quiere grabar. En cualquier
momento puede cambiar el modo de emision pulsando sobre el botén emitir

por zona frontal o emitir por zona posterior.

1 dia P2
Moto

23/07/09 12:46 +02 cambiar
24/07/09 12:46 +02

Ticket preventa para 1dia en la zona P2 con Coche |
= z Zona posterior
1 : 0,00 €

Por favor, introduzca una tarjeta o ticket virgen para emetir un ticket e
preventa.

> Pulsamos sobre el boton Emitir por zona frontal  (introducimos uno a uno los

tickets por delante) 6 emitimos de forma automatica pulsando sobre el botén

Emitir por zona posterior . Siqueremos aborta la creacién pulsaremos sobre el
bot6n Cerrar .

Seguido saltara la pantalla de cobro (seguimos la operativo normal de cobro).

Importante: Si queremos imprimir mas de un preventa, en la pantalla principal

debemos de introducir el nUmero de preventas por teclado antes de pulsar sobre el
boton PREVENTA..
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13 .Vales descuentos

Vales
descuento

Este producto no permite la estancia en el estacionamiento. Solo sirve como forma de pago para el
portador. Este genera un descuento sobre el precio de la estancia en el parking. El descuento puede ser por
tiempo o por importe. Se configura en el servido, se crea en el TPV y se puede pagar con el enel TPV y

TPA.

A la hora de configurar podemos indicar si queremos que el vale descuento se destruya al utilizarse o sea

reutilizable.

Operador: Admin Total a cobrar Conceptos
5 Inform: n
Tiempo del turno: 00d 23h 52m esﬁs" . L iehat \Preventas.
Turno: 5 = Falta: |
Cobrado: o) | fAbonos
Cambio: e i
Cohceptos vales
de'usuario descuento
o 30 %
Anadir 7 .
= Develucion
1 2 efectivo portira de
haber
Retirar
4 5 efectivo
&
Gestor periféricos Lector tarjetas ) Lec.
2 — jculas
& B $ \I\III\ w 13:08
Comunicaciones Abrir cajén salir
E = — %

1. Introducimos el nimero de vales que queremos imprimir en la ventana que se marca con flecha

roja. A continuacion pulsamos sobre el boton Vale descuento

2. Como vemos en el grafico siguiente podremos ver toda la lista de plantilla vales descuento que
tenemos disefiados. Pulsamos sobre el vale que queremos crear.
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Vales descuento

‘ Informacion

Por favor, seleccione el tipo de vale a emitir e inserte un ticket o una
tarjeta magnética.

DTO. TOTAL

27/10/09 13:08 +01
27/10/14 13:08 +01

Emitir por
zona posterior

Por favor, introduzca una tarjeta virgen para comenzar la emision

Cerrar
de vales descuento

3. Pulsamos sobre el boton emitir por zona frontal o emitir por zona posterior  para emitirlo.

Vales descuento

Emision

VALE 1 HORA

27/10/09 13:12 +01
27/10/14 13:12 +01

Emitir por
zona frontal

4. Una vez impresos los tickets, nos saldra la pantidl cobro. Realizamos el pago de forma
normal.
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Operador: Admin ) Total a cobrar
Informagion
Tiempo del turno: 00d 23h 58m I's 1,00 €
estadisticas
Turo: 2 | Falta: 1,00
’ﬁ Cobrado:
Cambio:
& |
1 2 3
N Efectivo tira
4' 5 6 de haber
=0
7 8 8
o Cancelar Fi 0 5
todo

Gestor periféricos Lector tarjetas Lec. Lec. Tac Lec.
& il | = ]
Comunicaciones Abrir cajon I : )
£ “—

14. Reloj del sistema

Informa al usuario sobre la hora actual del sistema .

15:22
15. Botén de salir

Botdn para salir del programa, bloquear temporalmente el TPM o cambio de turno.
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16. Estadisticas del turno

Esta funcibn muestra las estadisticas del turno actual. Por ejemplo: nimero de cobros realizados,
ndmero de recibo impreso, ndmero de aperturas manuales del cajon , estado de los periféricos, estado
de la caja, asi como versiones de software tanto del TPM como de sus periféricos:

Informacion y estadisticas

Estado de los periféricos

Descripcion Valor

Acerca de...

M EYP{\R(D WIS ETRE (TR Estado del gestor Conectado
3 version 1.9.0.32% Version del gestor 04.00
A, TEVEr, Com Capyright ® 2005 Meyper. Reservados tadas los derechas Lector magnético Meypaton

. . . Version lector mag. 01.15
Advertencia: Este programa esta protegido por las leyes de derechos de autor y otros - )
tratados internacionales. La reproduction o la distribucidn no autorizada de este Lector proximidad Affix
programa, o de cualquier parte del mismo, estd penada por la ley con severas Version lector prox.

sanciones civiles y penales, y serd objeto de todas las acciones judiciales que
correspondan.

Estadisticas del turno ||Estado de la caja

Importe total recaudado 260,00 € Efectivo 260,00 €
Namero de tickets emitidos

Numero de cobros realizados

Namero de cobros cancelados

Nuamero de aperturas manuales de barrera

Namero de cierres manuales de barrera

Nuamero de aperturas manuales de barrera desde terminal
Numero de cierres manuales de barrera desde terminal
Numero de aperturas manuales del cajon

Nomero de recibos imprimidos

Nomero de incidencias de pocos tickets en el carro del lector
Nomero de incidencias de falta de tickets en el carro del lector
Nuamero de pérdidas de conexion periféricos

Numero de pérdida de conexion con el servidor

OCO0OO0OONODOOCOUWNGC

{ , Ayuda Cerrar
o

®» Pulsando el boton dguda accedera a la funcién de ayuda.

®» Pulsando el boté@errar para volver a la pantalla principal.
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17 .Control de versiones

Ver. Fecha Descripcién

R9SP4 2/08/2010 Modificacién operativa

RI9SP4 .4 10/10/2010 Operativa Tarjeta monedero
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