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Ingreso de la primera atencion cuando el estudiante NO tiene

solicitud

Realizar estos pasos cuando el estudiante no solicitd la atencién por medio del sistema, entrando
al portal de SARA2. Al estudiante no hacer la solicitud se hace necesario tener constancia del
documento “formato de autorizacion para el proceso de monitorio, seguimiento y
orientacion académica” para poder hacer el cierre del caso.

Bldsqueda de Grupo
En el menu superior derecho ubicar el cursor en su nombre. En el menu desplegado seleccionar el
item “Mis Grupos”.

SARA  Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo 2 Vanessa Solo Gogue ~
Cuadro de Mando SuiteCRM Casos % Affadir pestafii _C: nas
= Asignacion Directa de Estudiantes s Cx Misi asés

m . (1-5 de 100) . . Mis Casos Abiertos

Mis Remisiones

Estudiante & Periodo Académico & Fecha de Creacion &

Odette Maria Gonzalez Salcedo 201910 28/01/2019 03:42pm > Mis Remisiones Pend.

Marivis Manjarres Alvarado 201910 2810172019 03:42pm ’» Mis Registros Atencidn
Prog. sin Grupo

Anderson Rivero Guzman 201910 2810172019 03:420m ’
Solicitudes

Esteban David Palacio Ortiz 201910 28/01/2019 03:42pm "
Empleados

Zharik Sofia Rodriguez Salcedo 201910 28/01/2019 03:42pm "
Soporte

Mi Solicitud de Cita s C % Qlams=ihnos
Acerca de
BE- HH
. Salir

Consecutivo  Cadigo Uninorte Estudiante Fecha de Solicitud  Estado Registro de Atencion

00140 200119254 Edilberto Nicolas Liduefia Romero  08/03/2019 Abierta 3

00137 200126238 puomcuSivens s DALl 081032019 Abierta ’

Cruz
00136 200112393 Swanije Carolina Waldonada 081032018 Abierta s

Accesos Rapidos Adm. Encuestas Ceniros Adm. Servicios Grupos FEstudiantes Todo

Mis Grupos

[ ax e Vonessa ot Gogie ax ]

Centro de Servicio: ocA Q® Servicio: Orientacion Academica Individt C 3¢

Mostrar 10 ¥ entradas Buscar.

Personas de No. de inscritos al grupe de servicio
o L7

Orentacion Azademica OCA Vanessa ‘Vanessa Soto

201810 ocA
Soto Gogue

A 10 a2 0

Personas de No. de inscritos al grupe de servicio
o L]

Resutsco 121 de 1 envsans sotene [ 1] suente

Seleccionar el grupo al cual se le quiere registrar la atencidn. En esta caso “OCA Vanessa Soto”.



Accesos Rapidos Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo

Mis Grupos

ax e Vanessa Soto Gogus ax
Cortro de Servici: = oca ax Onentacion Academca ndvict| Q, X
Lo [ urvs

Mostrar 10 ¥ entradas Buscar

Grupo de No. de inscritos al grupo de servicio [
Servicio Ry asistentes

Crientacion Academica OCA Vanessa
010
e

Grupo de No. de inscritos al grupe de servicio [
Servicio Ry asistentes

[ — st [ 1] sguente

Registrar Citas (Crear registros de atencion)
Desde el grupo desde el cual se desea registrar la atencidn, se debe ubicar la seccién “Registro de

Atencién”. Un registro de atencidn es donde se documenta la atencién realizada al estudiante en
un espacio de tiempo.

Grupos de Servicio Adm. Encuestas Centros Adm. s Grupos Estudiantes Todo

OCA Vanessa Soto

 Eiracr | v R de s

Bésico | Informacién Adicional

Nombre: OCA Vanessa Soto Cédigo:

Servicios:  Origntacion Academica Individual

Periodo Académico: 201910 Capacidad Maxima: 0
Descripcién: Minimo de asistencias para aprobar participacion: 1
Estado: Activo Descripeion Cierre
A Personas de Apoyo por Grupos de Servicio
Consecutivo = Persona de Apoyo < Estado ¢ Rol :
1 Vanessa Solo Gogue Activo editar
A Registro de Atencién
oo | |
T Solicitud
Codigo £ Asunto & Espacio & Fecha Inicio < Hora Inicio & Minutos Inicio & Horarie Inicio < FechaFin & Hora Fin & Minutes Fin & Fin = Estado ¢ de Cita
Orientacion
3:;;;?;3“ academica .LS,ALA ATENCION g6 03201 08 00 am. 0610312019 (] 10 am  Finalizada editar
200126683
Orientacion
DS academica SALAATENCION 0002019 02 30 pm. 0810212019 02 0 pm  Finaizada 00077  ediar
Vanessa Soto 2

J

Desde la seccidon de “Registro de Atencidn”. Seleccionar el botdn “Nuevo” para adicionar una
atencioén.



Grupos de Servicio Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo n 2 Vanessa Soto Gogue -

OCA Vanessa Soto

I

Basico | Informacién Adicional
Nombre: OCA Vanessa Soto Cédigo: 1
Senvicios: Orientacion Academica Individual
Periodo Académica: 201910 Capacidad Maxima: 0
Descripién Minimo de asistencias para aprobar participacion: 1
Estado: Activo Descripsion Cierre

A Personas de Apoyo por Grupos de Servicio

wreen I

Consecutivo Persona de Apoyo Estado Rol

1 Vanessa Solo Gogue Activo

A Registro de Atencion

mE oo B

Solicitud
Codigo Asunto Espacio Fecha Inicio Hora Inicio Minutos Inicio Horario Inicio Fecha Fin Hora Fin Minutos Fin Hara.na Estado = de Cita

Fin
Orientacion

academica
200126683

RAT13-OCA

SALA ATENCION
Vanessa Soto 2

06/03/2019 08 00 am 06/03/2019 08 0 am Finalizada

RA45-0CA CLEEm SALA ATENCION
2

. A academica 08/02/2019 02 30 pm. 08/0212019 02 40 pm Finalizada 00077
Vanessa Sofo

Diligenciar los campos teniendo en cuenta que:

e Asunto: El asunto debe ser diligenciado con el siguiente formato “Cita [[NUmero de la Cita
en nimeros]] - [[Nombre y Apellido del estudiante]]” Ejemplo: “Cita 2 — Rubiel Velasquez”

e Estado: Los estados disponibles son:

o Activa: No usar, este estado no se debe usar ya que solo se debe selecciona
cuando se programa una cita futura. En este caso no aplica porque la cita que se
estd ingresando ya paso.

o Cancelada por Responsable: Cuando el responsable de la atencidn no pudo asistir
por cualquier motivo.

o Cancelada por Asistente: Cuando el estudiante citado indica que no asistird a la
cita

o Finalizada sin Asistencia: Cuando el estudiante citado no asiste y tampoco indica
que no asistira

o Finalizada: Cuando la atencidn se lleva a cabo

o Anulada: Utilice este item cuando se ha equivocado. De esta forma, este registro
de atencion no tiene validez y serd borrado posteriormente por un administrador.

o Aplazada: Cuando el estudiante citado solicita re programar la cita.

o Finalizado con atencidn a terceros: Este indica que se realiza una atencién a una
persona diferente a la citada.

e Envia Notificaciones: En este caso no marcarlo

e Nota: Escribir un resumen de la situacion del estudiante atendido en la sesidn, evitar ser
muy descriptivo en la nota. Si el estudiante no asiste se debe escribir “El estudiante no
asistid a la cita”.

e Recomendacién: Escribir una opcion especifica que se le plantea al estudiante para
ejecucion a corto plazo. Ej: “El estudiante se presente de 10 a 15 minutos ante de
presentar su examen”. Si el estudiante no asiste se debe escribir “El estudiante no asistid a
la cita”.



Subespacios Fisicos: Seleccionar el botén mas, luego seleccionar la lupa y finamente, en la
ventana emergente elegir el espacio donde se realizé la atencidn

Fecha Inicio: Fecha de cuando se realizé al atencién

Hora Inicio Hora a la cual empezé la atencién

Fecha Fin: Fecha de cuando se realiz6 al atencion

Hora Fin Hora a la cual culmind la atencién

Solicitud de Cita: No aplica para este caso ya que el estudiante NO tiene una solicitud
creada

Asistencias: Seleccionar el botén “busqueda de poblacién” y en la ventana emergente
buscar y seleccionar el estudiante atendido. Los estudiantes agregados deben ser
marcados con la asistencia Si: El estudiante vino y fue atendido. No: Cuando el estudiante
no asiste a la cita o SOLO se atiene a un tercero. Para mas detalle con respecto a la
asistencia se puede agregar una absorcion ejemplo: “El estudiante asistié con acudiente”



A Registro de Atencion

Inicio

Asunto: *
Espacio:
Estado: *

Indicador de Cita [
Programada:
Envia

Notificaciones:

Nota:

Recomendacién

Subespacios
Fisicos:

Eliminar Todo

Total 1

Subespacio Fisico

()

Asistencias

Grupos de
Servicio

Periodo
Académico:

Fecha Inicio:
Hora Inicio: *
Fecha Fin: *

Hora Fin: *

Solicitud de
Cita:

OCA Vanessa Soto

201910

.

Asignacion directa Asistentes grupo de servicio l Bisqueda en pobla l

Total 1

Una vez finalizado el formulario seleccionar el botén en guardar.

Persona
RUBIEL DARIO VELASQUEZ VITTORINO

Observacion

)
No

- J

-




Crear Caso
A. Crear caso nuevo:

Ingresar al registro de atencién desde el cual se desea crear el caso y localizar la seccion de
“casos” en la pagina.

Registro de Alencion Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo n 2 Vanessa Soto Gogue
Acciones
T
Vista Registro de Atencién
Acceso £ Persona £ Asistencia £
T ver an Paul Posso Guillot si
A Remisiones
o] T |
Fecha
Consecutivo & Gentro de serviclo - Usuario femitente ) i o remision & Prioridad & Estade & Centro de senvicio - Serviclo feCEPION .o i receptor & Creado Por & e
remitente 5 receptor & 5 Greacién
Sin Datos
A Casos
e Lo ] |
P taje d I to del
Cédigo del caso & Estado & p;’:gz e LIS Creado Por & Fecha de Creacién &
Sin Datos
Llamadas
= Bl

Asunto & Estado: & Centro de Servicio & Servicio & Periodo Académico & Inicio: & Fecha de Fin Creado Por &

Sin Datos

A Subesnacios Fisicos Reaistros de Atencién
Oprimir el botdn “nuevo” y diligenciar el formulario teniendo en cuenta que:

e Estado: Siempre elegir abierto

e Fortalezas: Seleccione las que considera que el estudiante trae

e Porcentaje de cumplimiento del plan: Escoja un porcentaje de acuerdo a las
actividades que el estudiante ha cumplido

e Debilidades Seleccione las que considera que el estudiante trae

e Intereses: Seleccione las que considera que el estudiante trae

¢ Dificultades (Manifestadas Actualmente) Seleccione las que considera que el
estudiante trae

e Nota de cierre: En 3 lineas maximo concluya las razones por las cuales cierra el
caso.

e Plan de accién: Enumerar unas acciones sustentadas en el objetivo del trabajo con
el estudiante que lo lleve al mejoramiento esperado. Las acciones que componen
este plan pueden ser de mediano y largo plazo. No incluir acciones muy
especificas tales “como asistir a la tutoria de calculo de hoy” pero si incluir
“vincularse a las estrategias del cree” Ej:

1. Solicitar asesoria de la OFE para proyeccion de la inversidn financiera de los
semestres que le hacen falta en la universidad

2. Solicitar asesoria en su coordinacidn de programa para la revisidn del plan de
estudio.

e Indicador de aceptacién de politicas y condiciones: Este check se activara
automaticamente, pero es obligatorio para cerrar el caso. Revisar seccion ABC
para mas informacion.



e Asignado a: Nombre del psicdlogo responsable. Verificar que aparezca el nombre

correcto.

e Personas: Nombre del estudiante atendido. Verificar que aparezca el nombre

correcto.

Grupos Estudiantes Todo

SARA Registro de Atencién Adm. Encuestas Centros  Adm. Servicios
Inicio

Acciones

Vista Registro de Atencién
& Codigo del caso: ™

Estado: *
Fortalezas:
Debilidades:

Nota de cierre:

Indicador de aceptacion
de poltticas y
condiciones:

Personas:

o

Actitud persistente

Motivacion por el estudo
Habilidades sociales adecuadas
Apoyo familiar ylo social
Habitos de estudio

Bajo desempenio en areas basicas

Historial de baja motivacion

Carencia de habitos de estudio
apoy

Total 1

Persona

lan Paul Posso Guillot

4

Porcentaje de

cumplimiento del plan: ~

Intereses:

Dificultades
(Manifestadas
Actualmente)

Plan de accién: *

Asignado a:

Liderazgo v partieipacion estudianti
Actividades deportivas

Actividades culturales y artisticas
Proyectos de investigacion

Moviidad estudianti -

Bajo rendimiento académico
Dificultades de adaptacion e integracion
Dificultades personalesifamiliares
Problemas econdmicos

Dificultades de salud

~

A

Una vez finalizado todo el formulario, presionar el botdn “Guardar”. Todos los campos
pueden y deben ser actualizados cuando se realice el cierre del caso, mas informacién

referirse a la seccion de “Cierre TOTAL del caso”

Programacion de la siguiente cita:

Siga las instrucciones del titulo “registrar citas”. Tenga en cuenta que como esto es una
cita futura debe seialar el estado ACTIVO en el registro de atencion, dejar en blanco los

campos Nota y Recomendacidn y marcar el check de “envia notificaciones”, si desea que
el estudiante reciba un correo.




Ingreso de la atencion en la siguiente cita
Si el estudiante no tiene sequnda cita creada sequir los pasos de programacion de la siguiente cita.

Sl el estudiante ya tiene una segunda cita creada sequir los pasos consignados en el titulo
“Busqueda registro de atencion”

BlUsqueda registro de atencion:
Localizar el registro de atencidn que debe anexar al caso o el que necesita actualizar con la
asistencia del estudiante. Para localizar el registro hacer lo siguiente:

En el menu superior derecho ubicar el cursor en su nombre. En el menu desplegado seleccionar el
item “Mis registros de atencion”.

M Documento trabajado paso 3 pa- X | @l Universicad del Norte - Univers x | [l SARA x [l sara x [l sAra x| + = X

C @ hittps//sarauninorte.edu.co/sara/index.php * 0 :

SARA  Adn. Enasis Ganros .S Crpes Esitnies Too N 2 s Gomo -

Cuadro de Mande SuiteCRM Casos X Afiadir pes - Calendario Personas

Mis Grupos
= Asignacion Directa de Estudiantes /s C X Migeace
Mis Casos Abiertos
] T
N - . Mis Remisiones
Estudiante 5 Periodo Académico 5 Fecha de Creacion &
Odette Maria Gonzalez Salcedo 201910 28/01/2019 03:420m » MizBon ko celiend
Mis Registros Atencior
Marivis Manjarres Alvarado 201910 28/01/2010 03:42pm s
Prog. sin Grupo
Anderson Rivero Guzman 201910 28/01/2010 08:420m s
Solicitudes
Esteban David Palacio Orliz 201910 28/01/2010 08:42pm s
Empleados
Znarik Sofia Rodriguez Salcedo 201910 28/01/2010 03:42pm ’ .
N Plantillas Planos
Mi Solicitud de Cita /s C X
Acerca de
OE - NN -
alir
Consecutivo  Cédige Cowgiante - Fecha de Estado  Registrode
s Uninorte & - Solicitud = s Atencion =
00153 200120483 Juan Oarlos Delos Santos REYes 5 05m019 Ablerta ’
Caballero
00152 200108180 Maria Femanda Mangones Arteaga  13/08/2019 Avierta ’
00151 200073827 Kristine Newball Figueroa 13/08/2010 Avierta ’
00146 200087100 Ana Sahabelly Ruiz Barros 12/08/2019 Ablerta ’

Completar todos los campos resaltados en el formulario y presionar el botdn buscar. Presionar
sobre el nombre del registro de atencidn correspondiente.



M Documento trabajado pasoa pa- X | @l Universicad del Norte - Univers x | [l SARA x | W saRra x [l saRa x  + = X

< c a

du. dex.php?module=GBl_Acc

ion&ureturn_module=GBI_Acce action=D: < —Slaperiodo=.. @ T [}

SARA Accesos Répidos Adm. Encuestas Centros  Ad ervicios Grupos Estudiantes Todo ‘ anessa Soto Gogue ~

Mis Registros de Atencién

Periodo Académico: ax Persona de Apoyo: QX

o ax
Estudiante Citado: Juan Diego Castresana Zufig | Q, ¥

Mostrar 10 Y entradas

Orientacion Academica Indivic Q

Buscar:

RA11-OCA Vanessa | Oripniacion academica SALA 01/0220190230 | 011022018 02:40
. ATENCION2 SUAMTEON? | o i et

Anterior

Orientacion Academica OCAVanessa
Individual Soto

Resuttado 12182 1 entracas Siguiente

Actualizar informacién del registro de atencion:

Luego de localizar e ingresar en el registro correspondiente, presionar el botdn “editar” localizado
en la parte superior izquierda

&« C @ nhttps//sara. rte.ed cphp: ion&action=D: ord=c4c60443-1692-1-1164511239

Registro de Atencion Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo
RA113-OCA Vanessa Soto

Ver Registro de Cambios

Informacién Adicional

Cédigo: RA113-QCA Vanessa Soto Grupos de Senvicio: OCA Vanessa Soto
Asunto: - Orientacion academica 200126683 Periodo Académico: 201910
Espacio: SALA ATENCION 2 Fecha Inicio: 061032019
Estado: Finalizada Horalnicio: g5 v : 00 v am. v
Indicador de Cita Programada: Fecha Fin: 06/03/2019
Envia Notificaciones HoaFin' g v - 40 v am. v
Nota: Mo asisteala cita Solicitud de Gita

Recomendacion: No asiste a a cita

A Asistencias Registro de Atencion

EE-0

Acceso = Persona = Asistencia =

Ver Javid Manuel Racedo Charris No editar | ¥

‘W Remisiones

A Casos

|l

Porcentaje de cumplimiento del

Cédigo del caso = Estado =
plan &

Asignadoa = Fecha de Creacién =

Sin Dates

W Liamadas

¥ Subespacios Fisicos Registros de Atencion

Al ingresar a editar se desplegard una ventana similar a la de creacidn de registro de atencion. En
esta ventana se deben diligenciar todos los campos que fueron dejados en blanco cuando se cred
el registro. Tener en cuenta las siguientes indicaciones sobre los campos:

e Asunto: No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacion.



Estado: El estado debe ser editado dependiendo el resultado de la cita:

O

Activa: No usar, este estado no se debe usar ya que solo se debe selecciona
cuando se programa una cita futura. En este caso no aplica porque la cita que se
estd ingresando ya paso.

Cancelada por Responsable: Cuando el responsable de la atencién no pudo asistir
por cualquier motivo.

Cancelada por Asistente: Cuando el estudiante citado indica que no asistira a la
cita

Finalizada sin Asistencia: Cuando el estudiante citado no asiste y tampoco indica
gue no asistira

Finalizada: Cuando la atencidn se lleva a cabo

Anulada: Utilice este item cuando se ha equivocado. De esta forma, este registro
de atencion no tiene validez y serd borrado posteriormente por un administrador.
Aplazada: Cuando el estudiante citado solicita re programar la cita.

Finalizado con atencidn a terceros: Este indica que se realiza una atencién a una
persona diferente a la citada.

Envia Notificaciones: No debe ser editado

Nota: Debe ser editado. Escribir un resumen de la situacion del estudiante atendido en la

sesidn, evitar ser muy descriptivo en la nota. Si el estudiante no asiste se debe escribir “El

estudiante no asistio a la cita”.

Recomendacién: Debe ser editado. Escribir una opcién especifica que se le plantea al
estudiante para ejecucién a corto plazo. Ej: “El estudiante se presente de 10 a 15 minutos
ante de presentar su examen”. Si el estudiante no asiste se debe escribir “El estudiante no
asistio a la cita”.

Subespacios Fisicos: No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacion.

Fecha Inicio No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacidn.
Hora Inicio No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacién.
Fecha Fin No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacion.
Hora Fin No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacién.

Solicitud de Cita: No debe ser editado.
Asistencias: No debe ser editado, ya debe estar correcto desde la creacion.



< C T * 0 Q :

R Ve N - | 2o v vtoro -

RA113-0CA Vanessa Soto » Editar

B oo

=g RAH3.0CA Vanesss Scto

wwesse  |HE

Orentacion academi ca 200125683 01910 HEA
S sosmce: E o
Lo Finslizada. v Hom i v 0 Y am ¥V
Fecha 060312019
e . v 107 |am ¥
S ]
J
— P
.
Subespacio Codigo Subespacio
vy s

Subespacios Fiscos:
Asistencia Asignaturas Apoyadas:
J2vi6 e Racedo Charris No
azensas Total 1
Farsona Assienca Obsenvacién
Javic Manue: Racedo Ghars No

Coror | Ve Repstn e comce
S

UNIVERSIDAD

DEL NORTE (*[gJJmark

Luego de digitar toda la informacién correspondiente oprimir el botén guardar (cualquiera de los 2
botones en la pantalla, hay uno en la parte superior y otro en la inferior)



Asignar cita a un caso existente:

Buscar codigo de caso
En el menu superior derecho ubicar el cursor en su nombre. En el menu desplegado seleccionar el
item “Mis Casos”.

SARA  Adm. Encuestas Centros Adm. Senvicios Grupos Estudiantes Todo anessa Soto Gogue ~

Cuadro de Mando SuiteCRM Casos ¥ Afadir pes

Galendario Personas

Asignaci6n Directa de Estudiantes

Mis Remisiones

Estudiante & Periodo Académico & Feaha de Creacién &
Odette Maria Gonzalez Salcedo 201910 28/01/2018 03:42pm s, Mis Remisiones Pend
Mis Registros Atencion
Marivis Manjarres Alvarado 201910 28/01/2019 03:420m »
Prog. sin Grupo
Anderson Rivero Guzman 201910 28/01/2010 03:42pm s,
Solicitudes
Esteban David Palacio Oriiz 201910 28/01/2010 08:42pm s
Empleados
Zharik Sofia Rodriguez Salcedo 201910 28/01/2010 08:420m s,
Soporte
Plantillas Plancs
Wi Solicitud de Gita /s C X
Acerca de
oE. - NN
Salir
Consecutivo  Gédigo [ Fecha de Estado  Registro de
< Uninorte & N Solicitud & < Atencién 2
00153 200126483 Juan Carios Delos Santos Beyes g nppp19 Abierta s
Gaballero
00152 200108180 Maria Femanda Mangones Arteaga  13/03/2019 Abierta s
00151 200073827 Kristine Newball Figueroa 1300312010 Abierta s
00146 200087100 Ana Sahabelly Ruiz Barros 1210312010 Abierta s
ttos: 1 ted j i i >

Llenar todos los campos en el recuadro resaltado incluyendo el cédigo del estudiante al cual se le
va a afiadir la segunda cita al caso.

Accesos Rapidos Adm. Encuestas Gentros Adm. Senvicios Grupos Esiudianies Todo

Mis Casos

Periodo Académico: Q%X Persona de Apoyo: QX
oca ax Orenacion Academca v Q. X
Estudiante Citado: Q%

Mostrar_10__Y_entradas Buscar:

% Cumplimiento del Pian

(GAS-00398-201910-Orientacion Academica Individual Abierfo 0% Orientacion Acadamica Individual OCA Mary Helen Torres. 201910
(CAS-00308-201910-Orientacion Academica Individual Abierjo 0% Orientacion Academica Indivicual OCA Mary Helen Torres 201910
CAS-00451-201910-Orientacion Academica Individual Abierfo 0% Orientacion Academica Individual OCA Mary Helen Torres 201910
CAS-00040-201910-Orientacion Academica Individual Abierfo 100% Orientacion Academica Individual OCA Julian Grazziani 201910
GAS-01002-201910-Orientacion Academica Individual Abierjo 0% Orientacion Academica Individual QCA Mary Helen Torres. 201910
CAS-01026-201910-Orientacion Academica Individual Abierjo 0% Orientacion Academica Indivicual OCA Mary Helen Torres 201910
CAS-01050-201910-Orientacion Academica Individual Abierfo 0% Orientacion Academica Individual OCA Mary Helen Torres 201910
CAS-01008-201910-Orientacion Academica Individual Abierfo 0% Orientacion Academica Individual OCA Mary Helen Torres. 201910
GAS-01548-201910-Orientacion Academica Individual Abigfo 0% Crientacion Academica Individual QCA Viviana Meron 201910
Resuliade T2 1005 57 eniradas Anterior 2 3 4 5 o Siguiente
< ,

Seleccione y copie el “Cddigo Caso” correspondiente



Anexar registro de atencion al caso (o anexar el registro de atencion en el caso)

Seguir los pasos en la seccion de Busqueda de registro de atencidn para localizar el registro
apropiado.

Ingresar al registro de atencidén desde el cual se desea crear el caso y localizar la seccion de “casos”
en la pagina.

Registro de Atencion Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos  Estuds nessa Soto Gogue ~

aciones [ R |

Vista Registro de Afencién
Acceso = Persona = Asistencia =

ver lan Paul Poseo Guillot si editar

A Remisiones

[
Fecha
Gentro de servicio  Usuario remitente N Gentro de servicio  Servicio receptor de
Consecutivo < Motivo remisién <  Prioridad < Estado = P! Usuario receptor = Creado Por < N
remitente < Bl receptor £ B Creacién

Sin Datos

A Casos

GCédigo del caso = Estado £

Porcentaje de cumplimiento del

- Creado Por & Fecha de Creacién &
plan &

Sin Datos

Llamadas

] T T

Asunto = Estado: & Centro de Servicio = Senvicio = Periado Académico = Inicio: = Fecha de Fin = Greado Por =

Sin Datos

A Subespacios Fisicos Reaistros de Atencion 1

Oprimir el botdn seleccionar y seleccionar en la ventana emergente el caso a asociar. Pegue el
cddigo caso en el recuadro de la ventana emergente denominado "Cddigo del caso”. Oprimir el
botén buscar.

M Documento trabajade pasoa - x | Wy Universidad del Norte - Univer | [l SA [ SARE- Google Chrome - D\ x  + - X

c @O S N & uninorte.adu php BI.C - _clear_but uiti % [

Buscar Casos

Acciones ver Codigo del caso Ty = editar

Vista Registro de Atencion Abierto

Cierre por cumplimic
A Remisiones Gierre por desercidr
Gierre por remisin

: e
Porcentaje de cumplimiento del plan | 02, = Fecha
_ Centro de servigo  Uf 5% _ N de
Consecutivo = RO LRSS K 10% plor = preadoPor = g acien
15% 5
20%
Sin Datos 25% -

A Casop
Limpiar

Gédigo delcaso

Sin Daies Casos Lista
a Porcentale de
Cedigo del Fecha d
# Llamadas = S Estado &  cumplimiento  Asignadoa = CreadoPor & | o0 oC
caso 5 Creacion &

delplan =
oo} T R |
Asunte & Estado: & m l (1-20de 87) . . Por &

Sin Datos
CAS-33544-
201910- ~ Evelyn Cecilia PIEmD
A Subespacios Fisicos Registros ) Ate] & Orientacion ~ Abierto 50% Llinas elinas e
Academica Gonzalez

Individual H:-H

G fivo =
onsecutivo CAS-32052- ’




Una vez filtrada la informacién le aparecera el caso correspondiente. Seleccione y presione el
recuadro a la izquierda del cédigo caso, posteriormente, presione el botén “seleccionar”

M Documento trabajado paso ¢ x | Wiy Universidad del Norte - Univer x| [l SAR [ SARA - Google Chrome

- o x X + - x
c oan —— ol 8 innorss o LK)
SARA Registro de Atencion Adm. Encuestas Centros  Adm, § Q | | 2 Vanessa Soto Gogue ~
Buscar Casos =
Acclones ver Godigo del caso CAS-33544-201910-Orientacio | Estado - S
Vista Registro de Atencion Abierto

Cierre por cumplimit
A Remisiones Cierre por desercior
Cierre por remisién

v T 1
Porcentaje de cumplimiento del plan | 0% B Fecha
Gentra o u 9% a
Consecutivo < S 0e senvico 0% ptor = Greado Por = -
remitente = o % Greacién
15% S
20%

Sin Datos 25%

A Casos

ey
Estac

Gédigo del caso &

Limpiar

Seleccionar

Sin Datos Casos Lista
Porcentaje de
Cédigo del Focha de
A Liamadas . & Estado = cumplimiento Asignadoa = Creado Por = h
caso = Creacién <
delplan =
Nuevo | KRELN © |
Asunto = Estado: = n [=IBY n Por =
Sin Datos. CAS-33544-
201010~ ) Evelyn Cecilia 2032018
@ Orientacion ~ Ablerto 50% Llinas cllinas
A Subespacios Fisicos Registros de Afer o, P 05:49pm

Individual

0 -0
Consecutivo < n (1-1de 1) n -
) :

Después de lo anterior el caso quedara asociado al registro de atencidn y el registro de atencién al
caso.



Ingreso de la primera atencion cuando el estudiante Sl tiene
solicitud

Hacer todos los pasos de “Ingreso de la primera atencién cuando el estudiante NO tiene solicitud”

con la salvedad que se debe anexar la “Solicitud de Cita” Unicamente en el registro de atencién
de la primera cita.

Agregar una solicitud de cita a un registro de atencion:

Para anexar la solicitud, durante el paso Registrar Citas antes de presionar el botén guardar, se
debe oprimir el botdn con forma de puntero/mouse a la derecha del titulo “Solicitud de cita” en la
ventana de creacion del registro de solicitud. Al presionar sobre el botén se abrird una ventana
emergente en la cual se debe realizar la busqueda de la solicitud correspondiente, es posible usar
los filtros en la parte superior de la ventana la facilitar la buisqueda (Codigo uninorte hace
referencia al cédigo del estudiante). Luego de localizar la solicitud correcta presionar sobre el
“Consecutivo” (el numero la izquierda al cddigo del estudiante) para agregarlo al registro de
atencion.

Mas informacién sobre el contenido del registro de atencidon en la seccidn “Registrar Citas”.

[ SARA - Google Cheome - o

{ @ hitps//sarauninorte.edu.co

c Buscar Solicitud de Cita

Consecutivo Caaigo Uninorte

Fecha de Salicitud Eatada

a

bdigo

Consecuvo Estuaants
Uninarte

200130683 ’ cree 02TIHI6T 12AV2018 Abierts

w0nas4e 0 OREE 2TSEATS 13032019 Aiena

auis de sarvtor 085 ® #8CAM_® Desamollado por SugaeCRM 1

Continuar con el resto de los pasos descritos en la seccidn “Ingreso de la primera atencién cuando
el estudiante NO tiene solicitud”



Gestionar una solitud donde el estudiante No asiste a las citaciones

Primero gestionar el estado del registro de atencién corresponde a la inasistencia del estudiante,
posteriormente continuar con alguno de los 2 caminos descritos a continuacion.

En estudiante no asistio, NO quiere ser atendido y la solicitud va a ser cancelada
Buscar la solicitud a gestionar, entrando la seccion de solicitudes.

En el menu superior derecho ubicar el cursor en su nombre. En el menu desplegado seleccionar el
item “Solicitudes”.

< G & hips//sarauninorteedu.co/sara/indexphp * O Q :
SARA  Adm.Encuesias Centros Adm Servicios Grupos Estudianies Todo EN - | | 2o veisser vitorino -
Cuadro de Mando SuiteCRM Asistencias % Citas % Afadir pestaiiz Calendario Personas
Mis Grupos
= Wi Grupos de Servicio 7 Cx el ane
Mis Casos Abiertos
He--HE
Periodo Académico Nombre Servicios Estado EREN IS
201910 Monitoria de Biblioteca - Andry Perez Acompafiamierto en Recursos de Biblioteca Adve 7 BN = TEs L
) . Mis Registros Alencién
201910 Moritoria e Biblioteca -Willam Perez  Acompafiamiento en Recursos de Biboleca Ao
Prog. sin Grupo
201910 Monitoria de Biblioteca - Danicla Aguilar [
Solicitudes
201910 Nnitoris de Biblioteca - Thala Florez Acompafiamierto en Recursos de Biblioteca Adve 7 — )
acos
201810 Monitoria de Biblioteca - Camila Rosso Acompafiamiento en Recursos de Bibloleca  Advo f° r——
Soporte
Wi Casos 7 CXx
Plantillas Planos
gl -~ Al _
. ! Acercade
Jombre Esato Parceriie cecumpimentc Glado  Fechade -
pan For reacin
(CAS-28988-201910-Asesoria 150022018 o
psicoldgica Individu: dbietn 0% s 11:22am ’
CAS 28088 201010 e sacazote 5
psicolgica Individual Aperta 0% Vergara CiLd :21am ’
CAS 27442 201940 Asesoria ElinMario Cabrera prroey 5
psicolégica Individual fpeta 0% Vergara il 10:12am ’
CAS-27160-201910-Asegoria ‘Alexandra Para 150022019 ey
picoldgica Indivicual E= @& pamas g s’
CAS.26776.201910.Asesoria EkinMario Cabrera 18032010 5
gica Inciviciual = @ Vergara oK g ’
Wi Registro de Atencién /7 C X
[ ] e | |
Periodo Académico Cédiga Fechalnicio Estado
201910 RA164.AS Alexandra Parra 140t Frizads 4
201910 RAGS AS Elkin Cabrera ososzore Feaizs g
201310 RAS3-AS Marcela Jimenez AS Marcela Jimenez 1ec27018 Frsizscs
htps://sara.uninorte.edu.co/sara/in 2 GBI AccesosRapidosiia.. .

Usar los filtros en la parte superior de la ventana y oprimir la “solicitud de cita” que se desea
gestionar



Accesos Rapidos Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudianies Todo aura Isabel Femandez Vendries ~

Mostrar| 10 ¥ entradas Buscar:

Estado Registro de Atencion
26871507 Viviana Maron Maron 00080 Abiens Orientacion Academica Individual ocA 1310212018 C‘:
200042837 Dsvis Agrsham Ds Marchens Disz o002z spiens Crientscion Acscemes indius | OCA o201 Juten Ancres Grazzisni urtsds @
200052230 Corina Maria Lora Gomez. 00083 Abiera Finalizada ‘Orientacion Academica Individual oca 0710272019 Vanessa Scto Gogue 6
200051374 Juzn Disge Castresana Zufigs 100000 Abiera Finglizada ‘Orientacion Academica Individual oca 010272010 \Vanessa Soto Gogue G
200033980 Hanrison David Espeleta Ipuana 00014 Abiena Finalizada ‘Orientacion Academica Individual oca 0410272010 Vanessa Sow Gogue 6
200034303 Daniel Jose Vasquez Vasquez 00157 Abiens Orientacion Academica Individual ocA 1410312018 Laura |sabel Fenandez Vendries C‘:
200071825 3 Eduards Caders Flores oonr spiens Fnsizass Crientscion Acscemes indius | OCA 2802018 Usnzsss Sat0 Gogue @
200072770 Luz Valene Alvarez Gomez. 00028 Abiera Finalizada ‘Orientacion Academica Individual oca 0410272019 Vanessa Scto Gogue 6
200073277 ‘Yannick Oswaldo Perez Guerra 00057 Abiera ‘Orientacion Academica Individual oca 0710272010 Julian Andres Grazziani Hurtado G
200073827 Kristine Newball Figueroa 00151 Abiena ‘Orientacion Academica Individual oca 130872018 Vanessa Sow Gogue 6
s Nombre Estudiante Seleidne Estado Registro de Atencion Servicio Asignadoa Buscar Grupas
Resuftado 13 10 de 102 entradas. Anterior EI 2 2 4 5 - " Siguiente
Localizar y oprimir el botdn de editar
SARA Solicitud de Cita Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo

Acciones

Vista Solicitud de Cita

Informacién Adicionsl

e e e Carts ey |

Consecutve: 00158
Céoige Uninorta: 200008383

Estudiante:  Ana CamilaMendoza Casilla

054202851

Ninguns
Fecha de Sotud 151

2018
Estac: Abierta
Asignados
Saninios:  Orientacion Academica Individual
Regisio da Asencidn

Describe brevements la siuzcién:

A Asignaciones Solicitud de Citas

= OE B8

Consecuiive = Asignado a = Creado Por =

SinDatos

A Horarios Disponibles

gg:---HHl

Consecutivo = Dizs Hora Inicio Minutos Inicio Horario Inicio Hora Fin Minutos Fin Horario Fin =
01172 Merooles o4 EY om 3 0 om
01167 Jveves o 30 pm 03 30 pm
01177 Viarnas o5 EY o 3 EY o
01174 Viernas o8 Ed om 3 Ed om
01169 Miercoles. o2 EY pm 04 EY pm
01164 Mierocles T Ed am 12 Ed am
01176 Juaves o5 £ o 3 £ o
01171 Viernes o 0 om 04 0 om
01165 Mercoles o 30 pm 03 30 pm



Localizar la seccién de Estado y oprimir el titulo declinada.

+

#@ https://sara.uninorte.edu.co,

Solicitud de Cita Adm_ Encuestas Ceniros Adm. Servicios Grupos Esludiantes Todo scar. ﬂ ‘.LRuhielVelésquez\fmolinnv

Acciones 00158 » Editar

Crr— R |

==outva: ~ o058

Vista Solicitud de Cita

Cédige Uninarie: P

Estudiante:

Teléfono de contacto

% 054262051
(Ingicanns un teléfona de

P | Ninguna v
sugereneia de siguna de les
siguentes dreas= -
Sana e Solictud PR —

Estado

Asignado =
Senvicics:

Regisio de Atzncén

Deseribe brevemente 3
situacién:

s e oo
UNIVERSIDAD
DEL NORTE(!glfmark

@ Tiempo de respuesta del servidor: 0.44 © Supercharged by SuiteCRM @ Desarrollado por SugarCRIM + Volver al parle superior
s=gundes.

Oprimir el botén guardar

El estudiante no asistid, quiere ser atendido y se crea otra cita
Primero aseglrese de crear el registro de atencion correspondiente a la nueva cita. Pasos
descritos en “Ingreso de la atencidn en la siguiente cita “.

Asocie la solicitud de cita al registro de atencidn. Pasos descritos en “Agregar una solicitud de cita
a un registro de atencién”

Luego de que ocurra la cita, continte el proceso de acuerdo a lo que haya pasado. Si el estudiante
asistio continde con el resto de pasos de “Ingreso de la atencién en la siguiente cita “y si no asistio
continte con “En estudiante no asistid y la solicitud va a ser cancelada”



Cierre TOTAL del caso.

Localizar el caso a cerrar siguiendo los pasos de “busqueda de codigo de caso” y hacer click sobre

el “cddigo de caso” a cerrar.

Accesos Rapidos Adm. Encuestas Centros Adm. Senicios Grupos Esiudianies Todo

Mis Casos

QX

Periodo Académico:
o

QX

Q%

Mostrar| 10 ¥ entradas

CAS-00396-201210-Orientacion Academica Individual Abiero

TRS-00308-Z0TOTO-Unentacion ACa0e mica Tarvauar Abietto
CAS-00308-201910-Orientacion Academica Individual Abierto
CAS-00451-201010-Orientacion Academica Individual Avietto
CAS-00940-201210-Orientacion Academica Individual Abiero
GAS-01002-201210-Orientacion Academica Individual Abietto
CAS-01026-201910-Orientacion Academica Individual Abietto
CAS-01050-201010-Orientacion Academica Individual Avierto
CAS-01008-201810-Orientacion Academica Individual Abierio
GAS-01546-201210-Orientacion Academica Individual Abierio
[ Estado.

Resuliado 12 10 de 87 entradas

Cumplimiento del Plan

Grientacion Academica Individual

% Orientiacion Acaderica Indidual
0% Oriertacion Acaderica Indvicual
0% Orientacion Academica Indicual
100% Orentacion Academica Indhidual
% Orientiacion Acaderica Indidual
% Orientacion Acaderica Indvicual
o2 Orientacion Acadrica Indivicusal
0% Orientacion Acaderica Indhidual
% Oiertiacion Acadermica Indhidual

Servicio

Cumplimiento del Ptan

2 Vanessa Soto Gogue ~

Qx

Orientacion Academica Indivic | @ 3¢

Busca: |

OCA Mary Helen Torres 201810

OGA Mary Helen Torres 201910

OCA Mary Helen Torres 201810

OCA Mary Helen Torres 20110

OCA Julian Grazziari 201810

OGA Mary Helen Torres 201910

OCA Mary Helen Torres 201810

OCA Mary Helen Torres 201810

OCA Mary Helen Torres 20110

QCA Viviana Moron 201910

Grupo Seri Periodo Académico

Anterior 2 3 4 s o Siguents

Verifique que el indiciador de “Indicador de aceptacion de politicas y condiciones:” se encuentre
activo, en caso que no se encuentre activo siga los pasos descritos en la seccién “Subir

documento de “politicas y condiciones”.

M Documento trabajado p- X | Wy Universidad del Norte -1 x| [l SARA x [ sara

G @ hitp i d dex.php?moduls

SARA Casos Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo

Acciones c »

Ver Registro de Gambios

Individual

01910-Orientacion
Vista Gasos

Godiga del caso:
Estado: Abierto
Foralezas:  + Aclitud persistente

+ Autoconfianza

Debiidades:  +

ok ds clerre:

Indicador de aceptacion de polficas y condiciones:

A Informacion Adicional

Groado Por: Evelyn Gcilia Uinas Gonzalez

Modificado Por:  Evelyn Cecilia Liinas Gonzalez

A Documentos

Nombre de Documento = Archivo:
Sin Datos
A Registro de Atencion
e . Gruposde  Periodo ~
Céago = asumo s TELET O emco o ESPaCio S
RA21-0CA  Primera cta
OCA Evelyn

Evelyn Jdeison De la 201910 OFIGINA OGA

Carencia de habitos de estudio

x [ sara x | W saRa

Bl_Casos&action=DetailView&record=1ee30480-3fc5-6bad-48b8-5¢883781daal

CAS-38544-201910-Orientacion Academica Individual

Forcentaje de cumplimiento del plan

Intereses:

Dificultades (Manifestadas Actualments)
Plan de accién:

Asignado a:

Fecha de Creacion;

Uttima Modifieacion:

x | W saRa

2 Vanessa Soto Gogue ~

+ Manejo inadecuado del tiempo
1. Revisar con el todo después de segundo corte-

Evelyn Cecilia Liinas Gonzalez

12/08/2019 05:490m

12/03/2010 05:580m

L] e ] |

Categoria Estado = Fecha de Publicacién &
| [CRTN |
Hora Solicitud
Fecha Inicio = Hora Inicie Minutos Inicio  Horario Inicio Fecha Fin = Ein Minutos Horario Estado & deCita
A s s M oFne Fne -
eos019 o4 %0 om sos2019 05 00 pm.  Fnalzada 001ss 000




Hacer click en el botdn editar

M Documentotrabajado e X | oy Universidad del Norte- | x| [l SARA x [l sARA x [l sARA x| M sARA x | W sARA x| + = X
Cc at iinorte.edu i | Casos&action=DetailViewBirecord=1ee30480-3c5-6bad-48b8-5c883781daa0 fr (]
SARA Casos Adm.Encuestas Cenfros Adi & Vanessa Soto Gogue
acones 544-004910-Orientacion Individual
Vista Casos
Cédigo del caso: CAS-33544-201010-Orientacion Academica Individual
Estado: Abierto Porcentaje de cumplmienta del plan: 50%
Forlalezas:  + Acitud persistente Intereses:
« Autoconfianza
Debiidades:  + Carencia de habitos de estudio Dificultades (Manifestadas Actualmente}:  « Manejo inadecuado del tiempo
Nota de cierre: Plan de accion: 1. Revisar con el todo después de segundo corte-
Indicador de aceptacién de politicas y condiciones: ¢ Asignado a: Evelyn Cecilia Liinas Gonzalez
A Informacién Adicional
Creado Por:  Evelyn Cecilia Llinas Gonzalez Fecha de Creacién:  12/03/2010 05:40pm
Mediicado Por:  Evelyn Cecilia Liinas Gonzalez Utima Modificacion:  12/08/2019 05:58em

A Documentos

[ PR ] |

Nombre de Documento & Archivo: Categoria & Estado & Fecha de Publicacién &

Sin Datos

A Registro de Atencion

CmE=m [ R |

- y Hora Solicitud
. Grupos de Periodo Hora Inicic  Minutos Inicio  Horario Inicio Minutos Horario
Cédigo = Asunto £ N i Espacio £ Fecha Inicio & Fecha Fin & in Estado & de Cita
Servicio & Académico & & & & . Fin & Fin & =
RA21-0CA  Primemcta (oo o
Evelyn Jeison De la " 201910 OFICINA OCA 080312010 04 30 o 0810372010 05 00 pm.  Fnalizada o014z OO o

Dirijase al recuadro “estado” y despliegue la lista, seleccione el tipo de cierre apropiado, presione.

Cancetar

Acciones

Gadigo del casg a Individual

Vista Casos
Estado: " Porcentaje de o v
cumplimiento del plan: *
Fortalezas: N Intereses: -
Cierre por cumplimiento Liderazgo y partieipacion estudianti
Gierre por desercion Actividades deportivas
Gierre por remision Actividades culturales y artisticas
Proyectos de investigacion
- Moviidad estudianti -
Debilidades: N Dificultades LIMcunages personales Tamiliares N
- Problemas econdmicos
Bajo desemperio en areas basicas (Manfestadas
Dificultadss de salud
Historial de baja motivacion Actulmente)

Falta de métodos de estudio

Carencia de habitos de estudio Ansiedad frente a la evaluacin

Ausencia de apoye familiar [yt
Bl autogetma ¢ nesguriced o Manejo inadecuado del fiempe. -

Nota de cierre: Plan de accién: ™ 1. Revisar con el todo después de segundo corte-

7 Z

Indicador de aceptacion

- e Evelyn Gecilia Liinas Gc - .
de poltticas y

condiciones:
Persona
Jeison De Jesus De La Cruz Qlivares

Personas: .
Ver e doGambis

s

Oprimir el botén guardar. Recuerde que debe llenar todos los campos incluyendo la nota de cierre
y el plan de acciodn.

Subir documento de “politicas y condiciones”
Localizar en la pagina del caso la seccién de “Documentos” y presionar el botdén nuevo



M Documento trabajado p X | gy Universidad def Norte - x| [l SARA x [ sera x [l sara x | M seRa x | W saRra x| + = X

G @ https//sarauninorte.edu.co/sara/index. phpZmodule=G8l_Casos&action=DetailView8irecord=12e30480-3fcS-6ba4-48b8-5c883781daa0 S (V]
SARA Casos Adm. Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo 2 Vanessa Soto Gogue ~
Aodiones c 544-201910-Orientacion Individual
Vista Casos

Ver Registro de Gambios

Cédigo del caso:  CAS-33544-201010-Orientacion Academica Individual

Estado: Abierto Porcentaje de cumplimiento del plan:  50%

Foralezas:  + Actitud persistente Intereses
« Autoconfianza

Debiidades: » Carencia de habitos de estudio Dificultades (Manifestadas Actualmente):  + Manejo inadecuado del tiempo
Neta de cierre: Plan de accién: 1. Revisar con &l todo despuss de segundo corte-
Indicador de aceptacion de polticas y condiciones: ¥/ Asignade a:  Evelyn Cecilia Llinas Gonzalez
A Informacion Adicional
Creado Por: Evelyn Ccilia Uinas Gonzalez Fecha de Creacion:  12/03/2010 05:49pm
Modificadn Por_Evelyn Cecilia 1| " i 12032019

A Documentos

(=] H oo @E

Nombre de Documento & Auchivo: Gategoria & Estado & Fecha de Publicacién &

Sin Datos

A Registro de Atencion

===

|

Hora Solcitud
. Gruposde  Period: Hora I Minutos Inicio  Horario Inici Minutos H
GCédigo 5 Asunto & ol eriedo Espacio & Fecha lnisio 5 0 ¢ oo Minutes Inicle HorardeInicle oo pin s pn MITMIOS TORI0 oo & decita
Senicio = Académico = 5 5 5 ™ Fns Fn= °
RAZ1-0CA  Prmemcta oo
Evelyn desonDela Y 204010 OFICINA OCA 08/03/2019 o4 30 pm. 08/03/2010 05 00 pm. Finalizada 00148 -

En la seccién desplegada, en el item “Nombre de Archivo” presione el recuadro que estd al lado
“Seleccionar Archivo” y busque en el su computador el documento de “formato de autorizacion
para el proceso de monitorio, seguimiento y orientacién académica” correspondiente al
estudiante. Posteriormente presionar el check de “Indicador de aceptacion de politicas y
condiciones” y presionar guardar.

M Documento trabaja X gy Universicad del No- x | [l sara x [l sarn x [l seRa x | [ saRa x | W sera X | Nueva pestaria x|+ - X
&« C @ httpsi/sara.uninorte.edu.co/sara/index php?action=DetailView&module=GBI_Casos&record=12e30480-3fc5-6bad-48b8-5c88378 1daal % (V]
SARA Casos . Encuestas Centros Adm. Servicios Grupos Estudiantes Todo 2 Vanessa Soto Gogue ~
CreadoPor: Evelyn Cecilia Liinas Gonzalez Fecha de Creacion:  12103/2010 05:49pm
Acciones X
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