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1. ¿Cómo solicitar acceso al sistema Turpial? 
 

Paso 1: En su navegador preferido ejecute la url https://uninorte-csm.symplicity.com 

 

   

 

Paso 2: Haga clic en el botón “Empresa” 

 

 

Paso 3: Como es el primer contacto que se tiene con el sistema aún el usuario no cuenta con acceso 

a la plataforma, se debe realizar el registro de empresa haciendo clic en el botón identificado como 

1, si ya se ha realizado un registro previo y se cuenta con usuario y contraseña por favor diligenciar 

los datos de acceso en el formulario identificado con el número 2. 

 

 

https://uninorte-csm.symplicity.com/
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A continuación, se debe diligenciar en su totalidad el formulario de registro de la empresa 

 

 

 

Es importante tener los datos de Nit y Razón social tal cual como aparecen en la cámara de comercio, 

ya que estos datos identifican a la empresa y sus contactos en todas las áreas de la plataforma. Una 
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vez enviada la información del formulario, llegará un mensaje de correo electrónico al correo de 

contacto que se haya guardado en el registro, comunicando que se recibió la solicitud y pasará a 

estado de aprobación. 

 

 

Una vez revisados los datos de la empresa y contacto, pasando por un proceso administrativo de 

validación del registro de la empresa, se realizará aprobación, esto será comunicado al correo del 

contacto con el siguiente mensaje. 
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En este mismo mail, mediante el enlace señalado con verde, la plataforma le ayudará a establecer 

una contraseña para los próximos inicios de sesión, el nombre de usuario será el correo electrónico 

con el que el contacto se registró. 

 

2. Restablecimiento de contraseña en caso de olvido 
 

En caso de olvidar la contraseña, los contactos deben restablecerla por medio de la plataforma, al 

iniciar sesión con el botón empresas. 

 

 

En el siguiente formulario, se debe colocar el nombre de usuario que es su correo electrónico. 

Recibirá en el correo electrónico un mensaje con las indicaciones para crear una nueva contraseña. 
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Siguiendo el enlace que se envía al correo electrónico, el contacto establece su nueva contraseña. 
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3. Interfaz gráfica de la plataforma Turpial 
 

Una vez iniciada sesión en la plataforma Turpial, se tienen tres grandes secciones para abordar en 

el sistema. 

Sección 1. El menú lateral de navegación: Es la columna vertebral del sistema, desde este menú se 

accede a las áreas de la plataforma como publicaciones de ofertas, eventos programados por la 

Universidad e información de la cuenta. 

Sección 2. Es el área donde la universidad pone a disposición de los contactos información relevante 

o propaganda. 

Sección 3. Son enlaces rápidos para crear y revisar publicaciones de ofertas, también se puede 

solicitar una programación de sesión informativa. 

 

En la parte superior de la ventana se puede administrar opciones de cuenta y activación del modo 

accesible. 
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El Modo de accesibilidad solo se recomienda para usuarios de tecnologías de asistencia o con 

limitaciones físicas. Funcionalidad y contenido es equivalente en el Modo de accesibilidad; sin 

embargo, a algunos elementos de la interfaz se les aplicará un formato diferente para lograr una 

compatibilidad óptima. 

4. Como publicar una oferta 
 

Para realizar una nueva publicación de empleo los contactos deben ir al menú de navegación lateral 

y dar clic en la opción ofertas laborales, luego en el sub menú Publicaciones de ofertas y por último 

clic en el botón “Publicar oferta”, así como se muestra en la siguiente imagen. 
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En la siguiente ventana se deben diligenciar los datos de la oferta en su totalidad, se debe recordar 

que las publicaciones nuevas y también las editadas están sujetas a un proceso administrativo de 

verificación. 

Al elegir los criterios por los cuales deseamos filtrar a los postulantes, se debe tener en cuenta que 

dichos criterios permiten restringir la postulación a aquellos candidatos que no cumplan con lo 

establecido. 

 

 

5. Seguimiento a las ofertas publicadas 
 

Para ver cómo se va desarrollando el proceso de postulación, el usuario contacto debe ingresar en 

la ruta Ofertas laborales/Publicaciones de empleo, cuando el contacto ya ha hecho publicaciones 

de ofertas le aparecen listadas, así como se muestra en la imagen. 
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Gráficamente frente de cada publicación, el contacto verá la cantidad de estudiantes o egresados 

que se han postulado a esa oferta. 

Al dar clic sobre el titulo del cargo se tiene acceso a la edición de la oferta y en la pestaña de la parte 

superior la posibilidad de ver cada postulante, como se muestra en la imagen. 
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Dentro de las opciones de lote, el contacto puede descargar las hojas de vida de los postulantes, 

dando clic en el botón check (1) para seleccionar todos y el botón opciones de lote opción “Generar 

Libro” (2) 

 

 

En la siguiente ventana, el contacto debe dar clic en el botón “Generar Libro”, para enviar la solicitud 

de publicación de hojas de vida a la plataforma Turpial. 
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El sistema enviará el enlace de descargado de este paquete al correo registrado en la plataforma, 

pero por plataforma también se puede descargar desde la sección “Descarga de documentos”, 

siguiendo la ruta como se muestra en la imagen. 

 

 

 

Para descargar el paquete se debe dar clic en la opción índice, así como se muestra en la siguiente 

imagen: 
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La plataforma desplegará el paquete en su aplicación configurada o en navegador. 

 

 

Si despliega en el navegador, para descargar se debe hacer clic en el botón indicado con color verde. 

 

5.1 Retroalimentar a los postulantes 
 

Como parte del proceso de reclutamiento, se sugiere a los contactos utilizar la herramienta 

“Establecer estado”, que se encuentra disponible en la sección “Postulaciones”, para llegar allí se 

debe seguir la ruta: Ofertas laborales/Postulaciones 
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Enfrente de cada postulante, aparece una lista desplegable con los posibles estados que se le 

pueden asignar a los egresados o estudiantes que aplicaron a la oferta. 

 

 

Este estado es visible para los usuarios estudiantes o egresados y también para el usuario 

administrador. 

 

6. Actualizar datos del contacto 
 

Para mantener la información del sistema veraz y actualizada, todos los usuarios finales del sistema 

tienen la posibilidad de cambiar algunos datos almacenados en la plataforma. Para realizar esta 

tarea, el usuario contacto de empresa debe seguir la siguiente ruta: 
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Menú de navegación lateral/Mi cuenta/Información personal

 

 

En esta pantalla se pueden actualizar todos los datos, recuerde que el cambio de dirección de correo 

electrónico, afecta el inicio de sesión ya que este es el usuario. Una vez actualizada la información 

el usuario debe dar clic en el botón “enviar”. Toda la información que el usuario agregue en este 

formulario, es la que los estudiantes verán al seguir esta empresa, si se tiene la opción activada. 

 

 


