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1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PRODUCTO 

El sistema de apoyo a la movilidad internación esta soportado por la solución Horizons de 

la empresa Symplicity, la cual se encuentra alojada en la nube. El objetivo de este 

documento es describir los pasos para ingresar al centro de soporte donde se encontraran 

los manuales para su uso. 

 

2. INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A LOS MANULES DE USUARIO DEL PRODUCTO 

2.1 Acceder via URL 

Se puede navegar a la url del producto desde el navegador del dispositvo Móvil o desde 

el PC en el siguiente enlace: 

https://support.symplicity.com  

 

https://support.symplicity.com/

