
CONSULTAS 

 

ste capítulo explica cómo funcionan las consultas integrales del sistema, encontrará 
diferentes opciones para consultar por artículos, las existencias, los movimientos, así 
como opciones para consultar clientes y su movimiento de facturación.  

 
Al presionar la tecla Enter o presionar clic, el programa despliega un submenú con las 
siguientes opciones: 

 

 
Figura 2 Ventana Menú Consultas 
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8.1 CONSULTA INTEGRAL DEL ARTÍCULO 

Esta es una de las consultas más completas que tiene el sistema Zeus ® Inventario. En ella 
encontramos información sobre las existencias de cada artículo en sus diferentes bodegas, así 
como los movimientos que le han realizado en un rango de fechas. 

 

Miremos como funciona esta consulta 

Lo primero que debe realizar es seleccionar el artículo a consultar. Esto lo puede realizar 
digitando el código o seleccionándolo desde la ventana de ayuda que se activa al presionar el 
botón Ayuda.  Otra manera de escoger el artículo es seleccionarlo de la parte izquierda de la 
pantalla. 
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Al registrar el código del artículo a consultar, el sistema muestra una información general 
acerca de él. 

 

Existencias 
En esta ventana encontrará toda la información relacionada con las existencias tanto en 
cantidad como en valor del artículo seleccionado.  
En primera instancia, el sistema muestra las existencias generales en todas las bodegas.  
 

 

Si desea ver las existencias por bodega presione Clic en la casilla Bodega. En ese momento el sistema 
muestra todas las bodegas en donde el artículo tuvo o tiene existencias. 

 

También puede visualizar las existencias por Lote, Ubicación y Clasificación. 

Movimientos 

En esta pantalla Movimientos el sistema despliega toda la información sobre las diferentes 
transacciones que ha tenido el artículo.  
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El sistema permite filtrar los movimientos por fecha, tipo de Documentos, Bodegas, etc.  
 

 

Esta información se puede ordenar por los siguientes campos:  

 

Para visualizar los movimientos de un solo tipo de documento, en el campo Tipo Documento 
debe seleccionar el deseado. Para este ejemplo seleccionamos el tipo de documento Entrada de 
Mercancía. 

 

Movimientos y Saldos 

En esta pantalla podemos ver los movimientos en el mismo orden en que fueron generados 
mostrando por cada uno de ellos el saldo con el cual iba quedando.  
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Sustitutos 

En esta pantalla puede visualizar los artículos que pueden sustituir al artículo seleccionado. 

También permite consultar las series, las formulas o Recetas y los precios de venta de ese artículo. 

 

Si el artículo a consultar tiene varias presentaciones y desea ver las existencias por presentaciones 
presione Clic en la ventana Presentaciones. 

 

En este momento el sistema muestra las existencias de cada presentación en todas las bodegas. Si 
desea que el sistema muestre las existencias de cada presentación en cada bodega presione Clic en 
Bodega. 



ZEUS Inventario 

Sistema de Administración de Inventario 
                                                     267  

 

De igual manera puede consultar los precios de venta, las órdenes de compra, los pedidos, las 
fórmulas que lo utilizan, entre otros. 

En la pestaña Ords De Compra se puede consultar las órdenes de compra realizadas al artículo 
consultado. Se muestra información tales como: Orden de Compra, proveedor, consecutivo, 
fecha, cantidad Ordenada, satisfechos, faltantes y Fecha de entrega. 

 

Esta información se puede filtrar por Fechas y por Tipo de Ordenes. De igual forma se puede 
ordenar esta información Proveedor y Fecha. 

La pestaña Variación de $ muestra los precios de compras del artículo y su variación, detallando 
el documento, proveedor y la fecha, permitiendo filtrar por fecha, precios diferentes o bodega. 
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Así como Ords de Compra, las pestañas Pedidos y Cotizaciones Cli muestran los documentos 
en los que se incluye el artículo consultado, permitiendo filtrar los resultados. 

 

La ventana Catálogos de Proveedor muestra los proveedores  a los cuales se les ha comprado 
este artículo. La información que muestra el sistema es Proveedor, Precio de Compra, Ultimo 
precio de compra, % de IVA, % Dcto, Ultimo % Dcto. 

 

8.2 CONSULTA DE DOCUMENTOS 

Esta opción permite realizar consultas a documentos realizados en Zeus Inventario. 

 

Para consultar un documento o conjunto de documentos se realizan los siguientes pasos: 
 

1. Seleccione el Tipo de Documento a consultar. Esto es, en que opción del sistema se 
realizó el documento a consultar. 
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2. Seleccione el rango de fechas a consultar. 

3. Seleccione el Tipo de Estado del documento a consultar. Los tipos de estado depende de 
los tipos de documentos (Soporte y Contable).  Dentro de los documentos de soporte 
puede encontrar  (Pendiente, liquidado, Parcialmente Satisfecho, Aprobado). Los tipos de 
documentos Contables pueden tener los siguientes estados (Procesado, Revertido, 
Reversión). 

 

4. Dependiendo del tipo de documento a consultar, el sistema pide algunos datos 
adicionales. Por ejemplo, si va a consultar una Entrada de mercancía el sistema pide el 
proveedor a consultar. Si desea consultar las entradas sin importar el proveedor no es 
necesario colocar nada en este campo. 

5. Presione Clic en el botón Procesar que se encuentra en la barra de herramientas.  

 

El sistema muestra en la sección Documentos todos los documentos que cumplieron con las 
condiciones dadas en la parte superior. Al posicionarse encima de un documento específico el 
sistema muestra en la parte inferior los artículos relacionados en el documento, al igual que los 
conceptos ingresados y su imputación contable.  
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Puede imprimir los documentos con su respectiva imputación contable marcando la 
casilla en la parte inferior de la ventana. 

 

6. Si desea imprimir la consulta generada presione Clic en el botón Impresión que se 
encuentra en la barra de herramientas. 

Para salir presione Clic en el botón Salir que se encuentra en la barra de herramientas. 

8.3 CONSULTA INTEGRAL DE CLIENTES 

Zeus Inventario cuenta con una opción muy útil que permite consultar los datos de un cliente así 
como su estado de cartera, cuanto ha comprado y que artículos. 
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Lo primero que debe realizar es seleccionar el cliente a consultar. Esto lo puede realizar 
digitando el código o seleccionándolo desde la ventana de ayuda que se activa al presionar el 
botón Ayuda.   
 

General 

En esta sección de la pantalla se muestra información general acerca del cliente tales como 
Dirección, Contactos, teléfono, entre otros. Esta información es la misma solicitada al momento 
de la creación del cliente. 
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Pedidos 

Se muestra todos y cada uno de los pedidos realizados por los clientes de la empresa. 

 

El sistema permite filtrar la información por fechas o por tipo de pedido. Dentro de los tipos de 
pedidos podemos encontrar: 

 

 Parcialmente Satisfecho: Son aquellos pedidos que ya tuvieron por lo menos una entrega. 

 Pendiente: Son aquellos pedidos que ya fueron aprobados pero no se ha realizado 
entrega alguna. 

 Por Aprobar: Son aquellos pedidos que están por aprobación. 
 

Al presionar Doble Clic sobre el pedido deseado el sistema despliega la pantalla de pedidos para 
ver más información sobre de este. 



ZEUS Inventario 

Sistema de Administración de Inventario 
                                                     273  

 

Facturación 

Se muestra todos y cada uno de los pedidos realizados por los clientes de la empresa. 

 

El sistema permite filtrar la información por fechas o por tipo de factura. Dentro de los tipos de 
factura podemos encontrar: 

 Procesado: Son aquellas Facturas que se hicieron en el sistema y que se encuentran 
activas. 
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 Revertido: Son aquellas facturas que fueron revertidas. 
 

Al presionar Doble Clic en la factura el sistema despliega una ventana con los datos de dicha 
factura. 

 

Movimientos 

En esta sección de la pantalla el sistema muestra todos los movimientos que se le ha realizado al 
cliente tales como  Facturas, Devoluciones en venta, Remisiones, Etc. Dando la posibilidad de 
filtrar y ordenar los resultados. 
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Estado de Cuentas 

En esta sección el sistema muestra todas las facturas que el cliente debe a la empresa.  

El sistema solicita la fecha en la cual se desea que se muestre la información, de la misma manera 
solicita la manera en la que se ordenaran los resultados. 

 

Extracto de Cuentas 

Puede encontrar en esta ventana todos los movimientos que ha realizado a este cliente incluyendo 
los movimientos realizados desde contabilidad. 

El sistema solicita la fecha en la que se desea que se muestre la información. 
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Historia de Bloqueos 

Otra de las consultas que se puede realizar en esta opción es la visualización de todos los bloqueos 
o desbloqueos que se le han realizado al cliente.  

 

Artículos  

En esta pantalla el sistema permite consultar todos aquellos artículos que le ha vendido a este 
cliente. 

 

El sistema permite filtrar la información por Rango de fechas, por Articulo, Por documento , etc., 
así como el ordenamiento para una búsqueda precisa. 

Conceptos 
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El sistema muestra en esta pestaña los conceptos que han sido usados en documentos de 
este cliente, permitiendo el filtrado y ordenamiento de los resultados. 
 

 
 
Historia Autorización 

Muestra el historial de autorización de clientes bloqueados, detallando la fecha, el nombre de 
quien autoriza, tipo de autorización, Valor del Extracupo y el documento. De igual forma en 
la pantalla inferior muestra la historia de autorizaciones por rentabilidad. 
 

 
 

El sistema le permite imprimir esta consulta presionando Clic en el botón Impresión que se 
encuentra en la barra de herramientas. 

8.4 CONSULTA INTEGRAL DE PROVEEDORES 

Zeus Inventario cuenta con una opción muy útil que permite consultar a un proveedor. Ver su 
comportamiento en cartera, cuanto ha comprado y que artículos, entre otros 
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Lo primero que debe realizar es seleccionar el proveedor a consultar. Esto lo puede realizar 
digitando el código o seleccionándolo desde la ventana de ayuda que se activa al presionar el 
botón Ayuda.   
 

General 

En esta sección de la pantalla se muestra información general acerca del Proveedor tales como 
Dirección, Contactos, teléfono, entre otros. Esta información es la misma solicitada al momento 
de la creación del proveedor. 
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Movimientos 

En esta sección de la pantalla el sistema muestra todos los movimientos que se le ha realizado al 
proveedor tales como  Facturas, Devoluciones en Compra, Etc. Dando la posibilidad de filtrar y 
ordenar los resultados. 

 

Órdenes de Compra 

En esta parte el sistema muestra todas las órdenes de compra que le ha realizado a este proveedor, 
de igual manera es posible el filtrado de los documentos resultantes por fecha y tipo de orden de 
compra así como el ordenamiento. 
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El sistema da la opción de ver las órdenes de compra pendientes, las satisfechos, entre otros. 

 

Presionando Doble Clic sobre la orden de compra deseada el sistema despliega una ventana con 
más información acerca de este. 

Artículos  

En esta casilla el sistema muestra los artículos que le ha comprado al proveedor seleccionado. 

 

El sistema permite filtrar la información por Rango de fechas, por Articulo, Por documento , etc., 
así como el ordenamiento para una búsqueda precisa. 

Concepto 

En esta casilla el sistema muestra los conceptos o servicios que ha comprado o aplicado en 
documentos del proveedor escogido. 
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Así como para los artículos, el sistema posibilita el  filtrado y ordenamiento de la 
información, ya sea por rango de fecha, Concepto, concepto más utilizado por un 
documento, tipo de documento y su ordenamiento. 
 
Estado de Cuentas 

En esta sección el sistema muestra todas las facturas que se le debe al proveedor.  

El sistema solicita la fecha en la cual se desea que se muestre la información, de la misma manera 
solicita la manera en la que se ordenaran los resultados. 

 

Extracto de Cuentas 

Puede encontrar en esta ventana todos los movimientos que ha realizado a este proveedor 
incluyendo los movimientos realizados desde contabilidad. 

El sistema solicita la fecha en la que se desea que se muestre la información. 
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El sistema le permite imprimir esta consulta presionando Clic en el botón Impresión que se 
encuentra en la barra de herramientas. 

Calificación 

Muestra los resultados de las evaluaciones que se han realizado al Proveedor seleccionado. 
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8.5 CONSULTA INTEGRAL DE VENDEDORES 

Zeus Inventario cuenta con una opción muy útil que permite consultar a un vendedor. Ver su 
comportamiento en ventas, comisiones, entre otros 

 

Lo primero que debe realizar es seleccionar el vendedor a consultar. Esto lo puede realizar 
digitando el código o seleccionándolo desde la ventana de ayuda que se activa al presionar el 
botón Ayuda.   
 
General 

En esta sección de la pantalla se muestra información general acerca del Vendedor tales como 
Dirección, Contactos, teléfono, entre otros. Esta información es la misma solicitada al momento 
de la creación del vendedor. 
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Ventas 

En esta sección de la pantalla el sistema muestra todas las ventas realizadas por el vendedor 
seleccionado, permitiendo filtrar por rango de fechas, Estado del documento y ordenar por 
Consecutivo, Fecha o Cliente. 

 

Comisiones 

En esta casilla el sistema despliega una pantalla en donde muestra las comisiones que se le han 
pagado al vendedor. 

 

Permite realizar filtros por fecha, cliente, etc. Asi como la manera en que organizaran los articulos. 

Movimientos 

En esta sección de la pantalla el sistema muestra todos los movimientos que se le ha realizado al 
vendedor tales como  Facturas, Devoluciones en Compra, Etc. Dando la posibilidad de filtrar y 
ordenar los resultados. 

 

Artículos  
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En esta casilla el sistema muestra los artículos que ha vendido el vendedor, tomando en cuenta los 
diferentes filtros y ordenamiento. 

 

Conceptos 

En esta casilla el sistema muestra los conceptos que ha facturado el vendedor escogido, tomando 
en cuenta los diferentes filtros y ordenamiento. 

 

 

8.6 CONSULTA GENERAL DE ARTÍCULO. 

Otra de las consultas por la cual el sistema permite visualizar información importante del articulo 
precisamente es esta.  

El sistema dispone de varios filtros que permiten localizar fácilmente los artículos que se desean 
consultar.  
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A cada opción de búsqueda se le puede establecer comodines. Los comodines permiten realizar 
búsquedas rápidas entre palabras. 

 

En el ejemplo el cuadro de texto (Nombre Artículo) se le estable el valor %Lomo%. 

Al presionar el botón Buscar  el sistema busca todos los artículos  que lleven la palabra lomo en 
el nombre del artículo. 

El comodín % significa todo. En el ejemplo %Lomo%, significa buscar todos los nombre de 
artículos que empiecen con cualquier texto y termine con cualquier texto y que contengan la 
palabra LOMO. 

Sobre el resultado presione clic para ver las existencias por bodegas, documentos pendientes por 
despachar, documentos pendientes por ingresar, Movimiento y Saldo. 
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8.7 CONSULTA DOCUMENTOS RELACIONADOS. 

Esta consulta permite ver que documentos están relacionados e información general por cada 
documento. 

 
Seleccione el tipo de documento y digite el consecutivo del documento. Pulse el botón Refrescar 

. A continuación el sistema mostrará los documentos relacionados. 
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Si da doble clic sobre el recuadro. 

 

El sistema muestra  información general del documento. 

 

En la parte inferior el sistema muestra una pantalla con la información general del documento. 

 

Al pulsar clic derecho sobre cualquier documento el sistema mostrará el siguiente menú. 

 

Con las dos últimas opciones puede consultar el documento original. 
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8.8 CONSULTA DE FÓRMULAS 

Esta opción muestra información detallada de una fórmula o receta, dando la opción de 
imprimir un informe con los datos de la misma. 
 

 
 

Para consultar digite el código en el campo Fórmula, este puede ser consultado con el botón 
de Ayuda. La pestaña General, muestra información de los artículos que componen la fórmula 
de manera separada, para desplazarse entre los artículos se usan los botones de 

desplazamiento  que se encuentran en la parte inferior. 
 
En la pestaña Árbol de Composición, el sistema solicita una bodega para mostrar la estructura 
jerárquica la fórmula y los componentes de la misma, así como las cantidades necesarias y los 
precios de acuerdo a la bodega. 
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De igual forma en la parte inferior muestra el costo y es posible digitar un porcentaje de 
Rentabilidad para que el sistema calcule un precio sugerido de venta. 
 

 
 

La pestaña “Variación de Costos”, muestra una pantalla con los componentes de la receta, la 
cantidad, costo y datos de la ultima compra. 
 

 
 

Para imprimir el informe con los datos de la fórmula se debe hacer clic en el botón Impresión 

. 
 
 

8.9 CONSULTA INTEGRAL DE CONCEPTOS 

Esta opción permite visualizar la información referente a un concepto específico; En esta 
ventana deberá escoger inicialmente el tipo al que corresponde el concepto a consultar y en 
el campo de Código ingresar el correspondiente a este en el sistema, donde contará con la 
ayuda de conceptos del sistema. 
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Una vez ingresado los datos, se mostrará toda la información que describe cada una de las 
pestañas, como son su información general el cual muestra atributos generales del concepto.  
 
La pestaña movimientos muestra los diferentes documentos que se han generado con el 
concepto consultado, permitiendo el filtrado por periodo de tiempo y tipo de documento así 
como su ordenamiento. 

 
Es posible consultar el documento haciendo doble clic sobre el campo de la pantalla. 
De manera similar son mostradas las Órdenes de Compra, Pedidos y Cotizaciones de 
Clientes. 
 
La Pestaña Variación de Precio (Variación de $) muestra los cambios en el valor del concepto 
en movimientos realizados, permitiendo buscar los Últimos Precios de Compra o los Últimos 
Diferentes Precios de Compra que señala los documentos de Compra donde el precio varía. 
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Al presionar doble clic sobre las casillas que contienen los documentos se accederá 
inmediatamente al módulo correspondiente dentro del sistema, permitiendo así tener 
información específica sobre dicho movimiento. 
 
La pestaña $ de Venta muestra las diferentes configuraciones de precios para la venta del 
concepto, relacionando los tipos de cliente y el precio de venta del concepto según este, de 
acuerdo a la configuración en el menú Ventas, submenú Configuración Ventas. 
 
8.10 CONSULTA INTEGRAL DE PEDIDOS DE CLIENTES 

Esta opción facilita el análisis y seguimiento de un Pedido, en la ventana se debe digitar el 
consecutivo del mismo (o buscar con la Ayuda), y el sistema cargará información sobre este. 
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Ítems 

Esta pestaña contiene a su vez dos pantallas una de Artículos y otra de Conceptos, 
mostrando en cada una los ítems empleados en el documento y sus características, como se 
muestra en el anterior gráfico. 
 
Documentos Relacionados 

Muestra el documento de pedido y los que este ha utilizado o importado, así como de los 
que de este depende o importa. 
 

 
 
Al presionar doble clic sobre el documento deseado el sistema desplegará una ventana 
dirigiéndose al módulo correspondiente, permitiendo así tener información específica sobre 
dicho movimiento. 
 
Seguimiento 

Esta pestaña muestra una pantalla con las diferentes etapas por las que ha pasado el pedido 
desde su creación. 
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En la parte inferior de la ventana muestra un campo de texto con anotaciones sobre la etapa 
seleccionada. 
 
8.11 CONSULTA INTEGRAL DE ORDENES DE SERVICIOS 

Esta opción permite consultar las órdenes de servicios y los diferentes documentos 
relacionados a estas, realizar búsquedas y filtrar los resultados. Cada uno de los campos 
cuenta con una casilla que debe activar en caso de que quiera que se aplique el respectivo 
filtro. 
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Los filtros de la pestaña Parámetros de Orden de Servicio se aplican para la ventana Ordenes de 
Servicios al igual que para las ordenes de Servicios relacionadas con los documentos 
resultantes en las demás ventanas. 
 
Los filtros de las pestañas Parámetros Documentos y Parámetros Adicionales aplican para las 
ventanas Documentos, Materiales, Servicios y Registro de Tiempos. 
 
Los resultados que arroja esta consulta pueden ser copiados y pegados a un editor de texto u 
hoja de calculo presionando las teclas CTRL – C. 
 
Parámetros Orden de Servicio 

Los filtros de esta pestaña se aplican a documentos de Orden de Servicio, estos se muestran 
en la respectiva ventana, sin embargo es posible filtrar los Documentos, Materiales, Servicios y 
Registro de Tiempo mediante estos filtros en cuyos casos se aplicarán a la Orden de Servicio 
Relacionada al documento (en caso de que el documento no sea una orden). 

 

 Orden Servicio: Corresponde al consecutivo de la Orden a buscar. 

 Rango de Fuentes: Digite el rango de fuentes sobre las que desea realizar el filtro. 

 Fecha Inicial y Entrega: Especifique el rango de Fechas Inicial y Final de la entrega de 
la orden.  

 Estado: Hace referencia al estado de las ordenes de servicio a buscar, estas pueden 
ser  En proceso, Facturada y Anulado.  

 Rango de Vendedores: Digite el rango de vendedores sobre los que desea realizar el 
filtro. 

 Elemento: Para este ejemplo lo encontrará como Vehículo . Este nombre depende del 
parametro llamado Nombre usado para el Elemento. 

 Cliente: Digite el rango de clientes sobre los que desea realizar el filtro. 
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 Clasificación: Hace referencia a la clasificación que puede tener una orden de servicio. 
Estas clasificaciones dependen del Tipo de Orden de Servicio seleccionada en esta 
ventana. 

 Tipo de Orden de Servicio: Hace referencia al tipo de Orden de Servicio, esta 
informacion depende de la clasificación seleccionada anteriormente. 

Parámetros Documentos 

Los filtros de esta pestaña así como los de Parámetros Adicionales, afectan los resultados de 
las ventanas de Documentos, Materiales, Servicios y Registro de Tiempos. 

 

 Tipo de Documento: Seleccione el tipo de documento a buscar. El sistema le despliega 
una lista de tipos de documentos para que pueda seleccionar uno de ellos. 

 Consecutivo: Digite el rango de Consecutivos que desea consultar.  

 Rango de Fechas: Especifique el rango de fechas sobre los cuales desea realizar la 
consulta. 

 Estado del Documento: Permite traer todos los documentos en un estado especifico. 
Estos estados están previamente definidos en el sistema. 

 

 Artículo: Seleccione el articulo sobre el cual desea realizar la consulta. Al filtrar por 
este campo las ventanas de Servicio y Registro de tiempos no mostrarán resultado 
debido a que estas manejan artículos. 
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 Presentación: El sistema permite seleccionar una de las presentaciones que puede tener 
el articulo seleccionado.  

 Tipos de Servicios: el sistema permite realizar consultas y filtrarla por Tipo de Servicio. 
Al seleccionar este campo, la ventana Materiales no mostrará resultado debido a que 
esta no está relacionada con artículos sino con servicios. 

 Rango de Servicios: Con base al tipo de servicio, seleccione el rango de servicios a 
filtrar. 

 
Parámetros Adicionales. 

 

Son filtros adicionales a los documentos a Consultar, el manejo es el mismo para los 
anteriores y son aplicados a las mismas ventanas que los Parámetros Documentos, los filtros son 
rangos que cuentan con dos campos (inicial - final), con excepción de: 

 Tipo de Cargo: Por el que se realiza el documento. 

 Tipos de Servicio: El sistema da dos opciones los cuales son Directos o Indirectos 

 Estados Servicios – Materiales: Puede tomar uno de estos dos estados Por Facturar o 
Facturado. 

 


