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Junio 26 de 2019
AMAG - Administrador de Mantenimiento

Actualizacion a la version AM4G

CAPITULO 13

Administracion del Sistema

Son los temas centrales que trata el presente capitulo.

En este capitulo

Concepto Basico sobre Administracion del Sistema
Esquemas de acceso y seguridad

Administracion de Usuarios y seguridad del Sistema
Valores por defecto de-AM4G-

Depuracion de datos (Reiniciar Datos)
Procedimientos de respaldo y restauracion

Mensaje de Advertencia y Recomendaciones
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Conceptos Basicos de Administracion del Sistema

Administrar -AM4G- consiste en la realizacion de diferentes tareas, todas encaminadas a
procurar que la aplicacion esté siempre operativa y que todos sus parametros de
configuracién y mantenimiento se encuentren correctamente establecidos.

Dentro de las principales tareas a realizar por el Administrador del Sistema se encuentran:

Administrar los usuarios (Creacion y asignacion de permisos)

e Establecer valores por defecto para -AM4G-

e Depurar de datos

e Efectuar respaldos y restauraciones de la base de datos

¢ Informar a WIN Software sobre cambios en los parametros de los equipos servidores y
los clientes

e Elaborar y poner en marcha planes de contingencia en caso de fallas en el sistema

e Transmitir a WIN Software cualquier solicitud de servicio que reciba de los usuarios,
con respecto al funcionamiento del -AM4G- , o reporte de fallas.

Se recomienda que exista una persona especial dedicada a efectuar todas estas labores, 0
en su defecto, se definan estos roles entre cada uno de los usuarios del sistema.

Ventana Principal de Administracion del Sistema

5 40 - Googie Chvome - 8 x
@ Mo seguro | calabazo uninorte.educo

@ Compaiias wevo
Compafiiz~ | Cédigo Nambre

A esta ventana se llega haciendo clic sobre la opcion Administracion del Menu Principal.
La opcion Administracién solamente aparece para usuarios Administradores del Sistema, o
usuarios Administradores de compafiia. (Ver conceptos detallados de estos roles mas
adelante). A través de ella se ejecutan todas las funciones dedicadas a administrar -
AMAG- .

A continuacién se ilustran las porciones que la componen.

Desde esta ventana es posible observar las compafiias existentes (Para Administradores
de Sistema) o la compafiia que se administra (Para Administradores de Compafiia).

Al hacer clic sobre alguna de las compafiias del Visor el sistema responde mostrando la
informacion de esa compaiiia, en forma detallada, en la parte de abajo o Ventana Detalle.

Los nombres de las columnas a manera de titulos, en la ventana Visor permiten clasificar
toda la informacion por ese concepto.



GU - Capitulo 13. Administrador del Sistema Pagina 3 de 27

Ventana Detalle

@ Detalle de la Compaiiia [ X
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Campania de Planta Fisica

En la grafica anterior, ventana detalle de Administracién Compaiiias, se aprecian todos sus
componentes y sus respectivos contenidos. En la ventana Detalle de Administracion se
encuentra toda la informacion relevante a la compafiia seleccionada en el Visor.

A continuacion se describen los campos que componen el registro. Sobre cada campo se
da una breve explicacién.

Interno: Es un consecutivo administrado por —AM-, el cual se asigna a cada compafiia
creada en —AM-. De manera predeterminada —AM- viene instalado con la compafiia
ndmero Uno.

Cddigo: Normalmente, el NIT de la compafiia en cuestion, o un cddigo que la identifique de
las otras, por ejemplo, DPTOMEC, para dar a entender que en dicha compaiiia
administrara el mantenimiento de la parte mecanica.

Nombre: En este campo se escribird el nombre de la compafiia. Si se trata de distintos
departamentos de mantenimiento, se coloca el nombre del departamento en cuestién, o el
area para la cual se cre6 la compafiia.

Comentarios: Informacién adicional de la compafiia (Direccion, objetivo del area, teléfonos,
etc).

Esquemas de acceso y seguridad

Cada usuario tiene un “login” y una contrasefia para entrar a -AM4G- . Este login es
independiente de la manera como se entré al sistema operativo Windows. Cada vez que se
necesite entrar a -AM4G- , es necesario digitar el login y la contrasefia apropiados.

Administracion de usuarios

El médulo de Administracion de Usuarios es uno de los mas importantes de -AM4G- , pues
compromete directamente la seguridad e integridad de la aplicacion, al permitir o restringir la
funcionalidad del programa a cada uno de los usuarios involucrados en el mismo.

-AM4G- posee un esquema de seguridad que permite que cualquier actividad independiente,
en cualquier moédulo del sistema, sea asignada como un permiso, de manera que pueden
establecerse diferentes niveles de acceso, desde grandes administradores, hasta usuarios con
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permisos particulares segun su rol.
Al ser -AM4G- un aplicativo multi-compafiia, cada vez que se desea ingresar al sistema es
necesario elegir la compafiia con la que se va a trabajar, y digitar un usuario y una contrasefia
validos.

Se recomienda definir roles de usuarios, los cuales segin su participacion en -AM4G- poseen
justamente los permisos que necesitan para trabajar normalmente.
Por teoria, se sugieren principalmente cuatro roles de usuarios:

e Administradores del Sistema. Dado que -AM4G- es un aplicativo multi-compaifiia, el
(los) administrador(es) del sistema es el encargado de administrar todos los topicos que
tienen que ver con el esquema multi-compafiia, particularmente la creaciéon y
mantenimiento de datos de compafiias, y la creacién de usuarios Administradores de
Compaifiia.

e -AMA4G- viene instalado con un Administrador del Sistema, llamado Admin. Pueden
existir varios Administradores del Sistema, definidos en distintas compafiias, y siempre
debe existir al menos uno, es decir, -AM4G- muestra un mensaje de error al intentar
eliminar el Gnico Administrador del Sistema.

e Los administradores del sistema poseen normalmente todos los permisos que -AM4G-
suministra, lo cual los faculta para realizar virtualmente cualquier tarea en el -AM4G- .

e Mas adelante se explicara como crear usuarios Administradores del Sistema.

¢ Administradores de Compafiia. Estos usuarios tienen capacidad de administrar
autonomamente la compafiia bajo la cual fueron creados. Es decir, pueden crear y
manipular usuarios de compafiia, configurar valores por defecto para dicha compafiia,
etc.

e -AMA4G- viene instalado con un Administrador de compafiia, llamado Gerente.

e Solamente un Administrador del Sistema puede crear Administradores de compafiia.

e Mas adelante se explicara como crear usuarios Administradores de Compafiia.

e Super Usuarios de Compafiia. Estos usuarios tienen completa autonomia en las
labores propias de -AM4G- , mas no tienen acceso al médulo administrativo. Se les
llama super usuarios pues pueden tienen permiso en todas las actividades operativas
del - AM-.

e -AMA4G- viene instalado con un super usuario de compafiia, llamado Usuario.

e Mas adelante se explicara como crear Super Usuarios de Compafiia.

e Usuarios de Compafiia. Son usuarios que solamente poseen los permisos adecuados
para su rol dentro de -AM4G- . Por ejemplo, si una persona va a trabajar solamente en
el médulo de 6rdenes de trabajo, o si se encarga solamente de generar solicitudes de
servicio, o es el encargado del almacén de repuestos, etc.

e Usuarios de Solicitudes Vista Personalizada. Son usuarios a los que se le asigna
permisos Unicamente para el médulo de Solicitudes de Servicio y se les asigha como
mddulo predeterminado: Solicitudes — Vista personalizada.

Més adelante se explicara como crear Usuarios de Compafiia.

Cada vez que un Administrador del Sistema crea una nueva compafiia, se crean
dos usuarios dentro de ella, un Administrador de Compafiia (Gerente, contrasefia:
Gerente), y un Super Usuario de Compafiia (Usuario, contrasefia: Usuario).

Resumiendo, los roles de usuarios -AM4G- que normalmente se encuentran en una
empresa son:

- Un administrador del sistema

- Un administrador de compafiia por cada compafiia existente
- Un super usuario de compaiiia por cada compafiia existente
- Roles por funcionalidad:

Encargado de la ficha técnica de equipos e infraestructura
Encargado de Kardex de Almacén y repuestos

Generadores de Solicitudes de Servicio

Encargado de la Programacién y generadores de 6rdenes de trabajo
Ejecutores de labor en 6rdenes de trabajo
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e Encargado de enviar a historia 6rdenes de trabajo cerradas
e Consultor de historia y generador de reportes de gestion
e Otros roles especiales que defina la empresa.

Por supuesto, una misma persona puede desempefiar varios de estos roles (o
todos ellos).

-AM4G- maneja sus permisos dividiéndolos en varias secciones:

e Permisos basicos. Son los permisos que tienen que ver con la parte operativa
del -AM4G- , es decir, su funcionalidad. Estan divididos en Permisos sobre
tablas y en Permisos sobre procesos. La personalizacion de estos permisos
puede generar desde Super-Usuarios de compafiia, hasta Usuarios de
Compafiia por Rol. (Ver mas adelante el aparte “Ventana detalle de
Usuarios”).

e Permisos administrativos. Estos permisos tienen que ver con la parte
netamente administrativa -AM4G- . La personalizacién de estos permisos
puede generar Administradores del Sistema y Administradores de Companiia.
(Ver més adelante el aparte “Ventana detalle de Usuarios”).

[ AM - Google Chrome - -] *
@ N o | calabazowninorte.edu.co M e/rout

& Usuarios « F NUEVD

Iniciar Sesion - Estado Correo Electrénico Médulo Predeterminada

< 1 >
[ aM - Google Chrome = ] x
@ Noseguro | calabazo.uninorte.edu.co: ]
& Detalle del Usuario [ x

Ficha Técnica

Ariel Banderas Natera

abanderas

Todos los permisos  Ningiin permiso

2 Modificar Permisos Administrativas Todos los permisos  Ning(in permisa

abanderas@uninorte edu.co
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En la grafica anterior, ventana de Administracion de Usuarios, se aprecian todos sus
componentes y sus respectivos contenidos.

En el visor de usuarios aparece un listado con los usuarios existentes para una compafiia
en particular. Al hacer clic en alguno de ellos, aparece la ventana en cuestién, con
informacion detallada sobre el usuario y sus permisos.

A continuacion se describen los campos que componen el registro. Sobre cada campo se
da una breve explicacién.

Compaiiia: Indica bajo cual compafiia esta matriculado el usuario. (Ver mensajes de
advertencia y recomendaciones).

Nombre: Nombre completo del usuario. Es informativo y NO es el login que debe digitarse
para entrar a -AM4G- .

Login: Es el nombre de usuario utilizado para entrar al -AM4G- . Es utilizado en el
esquema de acceso con Validaciéon BASICA. (Para mayor informacién, consultar el aparte
“Esquemas de acceso y seguridad”).

Login NT: Es el nombre de usuario con el que se inicia sesién en Windows. Debe estar
precedido con el nombre del dominio en el cual se encuentra registrado el usuario, seguido
de un “Back Slash” y a continuacion el nombre del usuario en si. Es utilizado en el
esquema de acceso con Validacién NT, o Validacion BASICANT. Si se trabaja con el
esquema de validacién BASICA, este campo debe dejarse en blanco.

Cada vez que se ingresa con este esquema de acceso, -AM4G- busca en su base de
datos en el campo LoginNT el usuario que haya iniciado sesion en Windows en la
estacion cliente en cuestion, y hace una correspondencia con el usuario de -AM4G- .
(Para mayor informacién, consultar el aparte “Esquemas de acceso y seguridad”).

Modificar Contrasefna

En la ventana de Usuarios del médulo “Administracion”, se selecciona la opcién Modificar
contrasefa:

Al hacer clic en esta opcién, dos campos adicionales para ingresar la contrasefia y
confirmar su escritura.

A continuacion se describen los campos que componen el item seleccionado. Sobre cada
campo se da una breve explicacion.

Contrasefa: Es la contrasefia que tiene actualmente el usuario, o la nueva contrasefia a
digitar en caso de una actualizacion. -AM4G- siempre muestra en este campo varios
asteriscos, para proteger la naturaleza misma de la contrasefa. (Ver mensajes de
advertencia y recomendaciones).

Repetir Contrasefia: En caso de creacién o actualizacion, debe validarse la contrasefia
escrita, digitdndola de nuevo en este campo.

Modificar Acceso

Al marcar esta opcion, se permite Activar o Desactivar el acceso del usuario a la
aplicacion. Mientras el usuario se encuentre activo podra iniciar sesion en la aplicacion, de
lo contrario el inicio de sesion le serd negado.

Modificar Permisos Basicos

Al hacer clic en esta opcion, aparece una tabla mostrando todos los permisos basicos que
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posee -AM4G- , y cudles de ellos aplican para el usuario en cuestién.

Los permisos bésicos se dividen en dos grandes zonas:

e Permisos en tablas. Son los permisos basicos sobre cada uno de los médulos del - AM-
. Cada médulo tiene individualizado como un permiso cada una de las acciones principales
gue se efectdan en ellos, asi:

Visualizacién de registros
Creacion de registros
Modificacion de registros
Masificaciéon de registros
Eliminacién de registros
Impresién de reportes
Notificacion de correo

e Permisos en procesos. Son permisos especiales para las principales transacciones del
-AM4G- . Se configuran como permisos individuales ya que la mayoria de estas
transacciones involucran varios médulos a la vez, o por su magnitud y complejidad
merecen un permiso aparte. Los permisos que se pueden configurar son los siguientes:

Equipos — Asociar: Si se establece este permiso el usuario podra utilizar la
transaccion “Asociar Equipos” del médulo de Equipos.

Historia — Archivar: Si se establece este permiso el usuario podra realizar el
proceso de archivar subgrupo en el médulo de Historia.

Kardex — Crear ajuste por cantidad: Si se establece este permiso el usuario
podra crear Documentos de Ajuste y Movimientos de Ajuste por cantidad en el
kardex.

Kardex — Crear ajuste de valor: Si se establece este permiso el usuario podra
crear Documentos de Ajuste y Movimientos de Ajuste por valor en el kardex.

Kardex — Modificar el valor de una entrada: Si se establece este permiso el
usuario podra modificar el valor unitario del repuesto en movimientos de entrada
de kéardex.

Kardex — Modificar fecha de generacion de movimiento: Si se establece este
permiso el usuario podrd modificar la fecha de generacién de Movimientos de
Kardex en la Vista de Movimientos del Médulo de Kardex.

Kardex — Realizar Descuento e lva: Si se establece este permiso el usuario
podra realizar en la transaccién de kardex el ingreso de descuento e IVA del
repuesto seleccionado.

Ordenes — Cerrar: Si se establece este permiso el usuario podra realizar cierres
de Ordenes de Trabajo.

Ordenes — Generar/Proyectar: Si se establece este permiso el usuario podra
utilizar las transacciones “Proyectar” y “Analizar / Generar” de los médulos de
Programas y Ordenes respectivamente.
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Ordenes — Generar/Reiniciar inventario Permanente de OTs: Si se establece
este permiso el usuario podra Reiniciar y Generar el Inventario Permanente de
OTs en el Modulo de Ordenes de Trabajo.

Pedidos — Autorizar pedidos: Si se establece este permiso, el usuario podra
autorizar los movimientos de pedido de los repuestos solicitados.

Programas — Modificar FIP (Fecha de Inicio de Periodo): Si se establece este
permiso, el usuario podra modificar la FIP de un Programa de Mantenimiento en el
mdédulo de Programas.

Repuestos — Asociar Repuestos a Equipos: Si se establece este permiso, el
usuario podra utilizar la transaccion “Asociar a Equipos” del médulo de Repuestos.

Repuestos — Ejecutar cierre de inventario: Si se establece este permiso, el
usuario podra utilizar la transaccién “Cerrar Inventario”.

Repuestos — Modificar un cierre de inventario previo: Si se establece este
permiso, el usuario podra sobreponer un cierre de inventario actual con uno ya
realizado.

Repuestos — Modificar el valor unitario: Si se establece este permiso, el usuario
podré realizar modificaciones del Valor Unitario en el campo “Valor Unitario” de la
ventana detalle.

Repuestos — Modificar la existencia en inventario: Si se establece este
permiso, el usuario podrd realizar modificaciones de cantidad de repuestos en el
campo “Existencia Inventario” de la ventana detalle.

Repuestos — Transferencias Aprobaciones: Si se establece este permiso, el
usuario podra realizar la Aprobacién de los repuestos a transferir de un almacén a
otro.

Repuestos — Transferencias Aprobaciones para todas las compafiias: Si se
establece este permiso, el usuario podra realizar la Aprobacién de los repuestos a
transferir de un almacén de una compafiia a un almacén de otra compafiia.

Repuestos — Transferencias Mercancia en tramite: Si se establece este
permiso, el usuario podra realizar transferencia de mercancia que disponga de una
bodega intermedia.

Repuestos — Transferencias Mercancia en transito para todas las compafiias:
Si se establece este permiso, el usuario podra realizar la transferencia de
mercancia que disponga de una bodega intermedia de una compafiia a otra
compaiiia.

Repuestos — Transferencias Trasladar: Si se establece este permiso, el usuario
podra realizar la Transferencia de los repuestos de un almacén a otro.

Repuestos — Transferencias Trasladar todas las compafiias: Si se establece
este permiso, el usuario podra realizar la transferencia de los repuestos de un
almacén de una companiia a un almacén de otra compaiiia.
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Solicitudes — Modificar fecha de creacion: Si se establece este permiso, el
usuario podra Modificar la fecha de generacion de la Solicitud en la forma de
Solicitudes de Servicio

Solicitudes — Evaluacidn de Servicio: Si se establece este permiso el usuario
podra evaluar el servicio solicitado, teniendo en cuenta las preguntas asignadas
para la tal evaluacion.

Enviar a Historia: Si se establece este permiso el usuario podra realizar el
proceso de enviar a historia en los médulos de Solicitudes, Paros y Ordenes de
Trabajo.

Importar Datos: Si se establece este permiso el usuario podra utilizar las
transacciones de importacion de datos que hayan disponibles a través de todos los
moédulos de —AM-.

58 A1 - Googie Chiome . x
@ Mo seguro | calabazo.uninorte edu.co:
2 Detalle del Usuario [ X

Ficha Técnica

Permisos para ejecucion de Procesos Ejecucion

Dependiendo del rol de usuario que se esté creando, deben activarse o desactivarse cada
uno de estos permisos.

La tabla de permisos basicos posee algunos comandos que aceleran el proceso de
asignacion o revocacion de permisos, asi:

e Todos los permisos. Al hacer clic en este boton se asignan todos los permisos
bésicos al usuario.

e Ningun permiso. Al hacer clic en este botén se revocan todos los permisos
bésicos al usuario.

e Cuadros de seleccion confondo Amarillo. Asignan/ Revocan todos los
permisos de la columna.

e Cuadros de seleccién de Infraestructura. Asignan / Revocan los permisos de
todas las tablas de infraestructura, por columnas.

La siguiente ventana ilustra todos los permisos basicos existentes.
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Modificar Permisos Administrativos

Al hacer clic en esta opcion, aparece una tabla mostrando todos los permisos
administrativos que posee -AM4G- , y cudles de ellos aplican para el usuario en cuestion.

Los permisos administrativos se dividen en dos grandes zonas:

e Permisos en tablas. Son los permisos administrativos sobre cada uno de los médulos
de administracion del -AM4G- , es decir, la tabla de Compaiias y la tabla de Usuarios.
Cada modulo tiene individualizado como un permiso cada una de las acciones
principales que se efecttan en ellos, asi:

e Visualizacion de registros
e Creacion de registros

¢ Modificacién de registros
e Eliminacion de registros
e Impresién de reportes

e Permisos en procesos. Son permisos especiales para las principales transacciones
administrativas del -AM4G- , asi:

e Administrar ESTA mpaiia: Cuando un usuario tiene activo este
permiso, se convierte en un Administrador de Compafiia.

e Administrar TODAS las compaiiias: Cuando un usuario tiene activo este
permiso, se convierte en un Administrador del Sistema.

e Modificar Valores por Defecto

e Reiniciar Datos

Dependiendo del rol de usuario que se esté creando, deben activarse o desactivarse los
permisos necesarios.

La tabla de permisos administrativos posee algunos comandos que aceleran el proceso de
asignacion o revocacién de permisos, asi:

e Todos los permisos. Al hacer clic en este botdn se asignan todos los permisos
bésicos al usuario.

¢ Ningun permiso. Al hacer clic en este boton se revocan todos los permisos
bésicos al usuario.

e Cuadro de seleccion con fondo Amarillo. Asigna / Revoca todos los permisos
de la columna.
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La siguiente ventana ilustra todos los permisos administrativos existentes.

[ AM - Gacgle Chrome = o x
@ Mo sequro | calabazo.uninorte.educo
2 Detalle del Usuario [] X
Ficha Téenica

a5 permisos  Ningiin permisc

2 Todos los permisos  Ningtn permiso

Permisas en Tablas Visulaizar Crear Modificar Elimina: Reportes

Permisos en Procesos Ejecucion

Modulo Predeterminado

Esta lista despliega todos los médulos (y también submoédulos de Infraestructura),
permitiendo seleccionar el médulo en el que arrancaré el —AM- cuando el usuario ingrese
al sistema.

Responsable Asociado

Cuando se configura como mddulo predeterminado Pedidos — Vista Personalizada debe
seleccionarse un responsable de esta lista. Este responsable quedara registrado como el
solicitante de los movimientos de pedidos que el usuario realice en la vista personalizada
de pedidos, adicional a esto solo vera los movimientos solicitados por el.

Filtros Por Ubicacion Fisica

Cuando se necesita que el usuario solo pueda realizar modificacion masiva de equipos que
pertenezcan a determinadas ubicaciones fisicas, se pueden especificar en estas casillas
hasta tres de estas(pueden utilizarse comodines). De esta manera el usuario solo podra
modificar masivamente equipos que pertenezcan a una de las ubicaciones fisicas que
concuerdan con los filtros.

Por defecto estos filtros se encuentran configurados con %, lo que indica que el usuario
puede realizar modificacion masiva independientemente de la ubicacion fisica.

E-Mail

Cuando se define el E-mail (Correo electronico), se esta definiendo el correo del usuario
con el cual se logueara al sistema. Esta parametrizacion permite que se le notifique por via
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E-M ail cuando se haya creado o modificado una SS, siempre y cuando la compafiia cuente
con la funcionalidad de notificacion por correo electronico.

Valores por defecto de -AM4G-

Este médulo permite configurar algunos parametros necesarios para el correcto
funcionamiento de -AM4G- . Los valores que se pueden configurar aparecen agrupados
por el modulo que afectan.

A continuacion se describen cada una de estas opciones:

GENERAL

[ aM - Google Chrame - a X
@ Mo

calabaza.uninorteedu.co: -
Infraestructwa  Activos  Aimacén  Kirdex  Programes  Solicitudes  Paros  Ordenes  Historia  Presupuesto  Administracién -

® Valores por defecto

@

0" eE o m @ I D S

[

Registros Por Pagina

Este parametro configura cuantos registros se visualizaran por pagina en los diferentes
visores de -AM4G- . Cuando este valor es cero (0), se visualizan todos los registros. A
medida que este valor es mas grande, se visualizan mas registros por pagina, lo que hace
que el rendimiento del sistema sea menor. Debe elegirse un valor tal que no comprometa
la velocidad del sistema y permita trabajar comodamente. (Ver mensajes de advertencia y
recomendaciones)

Entrar En Modo Subgrupo

Este parametro permite seleccionar los médulos a los cuales se desea entrar en modo
subgrupo. Cuando se entra en modo subgrupo a un médulo, no se traen registros, sino que
se presenta la ventana de Subgrupo para filtrar los registros que se van a presentar, el
entrar en modo subgrupo agiliza la carga del médulo cuando se tienen muchos registros.

Desplegar Combos De Centro De Costo Por

Mediante esta opcidon podemos configurar el sistema -AM4G- para que todas las listas
desplegables de Centro de Costo existentes en el aplicativo se muestren ordenadas
inicialmente por Nombre o por identificacion del Centro de Costo.

Contrasefa



GU - Capitulo 13. Administrador del Sistema Pagina 21 de27

Este parametro permite configurar politicas de seguridad de contrasefia como es la
longitud minima del password, la longitud méxima y el numero maximo de intentos de inicio
de sesion permitidos antes de bloquear al usuario.

Almacén Corporativo

Mediante esta opcidn se permite definir cual es el Almacén Corporativo de la Compafiia.
Esta definicion se hace seleccionando del combo el item y luego oprimir el botén
Actualizar. Los almacenes que aqui se listan son los que se definieron en el modulo
Almacenes de Infraestructura.

Notificaciones por correo en el modulo de solicitudes y
todos los usuarios de esta compafiia

Mediante esta opcion se define Sl se va tener la funcionalidad de notificacion de correo o
NO si no se va a implementar la funcionalidad.

Enviar e-mail al solicitante

Este parametro permite definir si el solicitante de la solicitud reciba notificaciones por cada
transaccion que se realice en el modulo de SS.

Enviar e-mail al responsable

Este parametro permite definir si el responsable de la solicitud reciba notificaciones por
cada transaccion que se realice en el modulo de SS.

REPUESTOS
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Definir Almacén =

Inventaria / Saldo negative

Establecer el cdigo de barras coma valor por defecto en las bisquedas

Permitir la modificacién del Valor Unitario y de Existencia de Inventario desde ef formulario de detalle

Manejo de Precios de Venta
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Inventarios

Permite configurar el -AM4G- para que permita 0 no inventarios negativos de repuestos
para la compaifiia en cuestion.
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KARDEX
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Utilizar IVA y Descuento
E11VA constituye mayor valor al Costa Unitaria

Modificar fecha de Documento
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PROGRAMAS
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0O actives
B Amacer
@ xider
B Frooemes
Inicio de la Semana #2 del afio

Opciones de traslado de Presupuesto y Gasto Real

Manejar Planeacidn y Programacién de Ordenes de Trabajo

Al generar una Orden de Trabsjo desde un Programa

oO® O® @O0

nm @ o
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[« 2

etros para Evaluacidn de Servicio

Inicio de la semana #2 del ano

Estableciendo qué dia comienza la semana namero 2 del afio se configura el criterio
“Semanas del Afio” en Programas de Mantenimiento. De esta manera, -AM4G- conoce

gué dia inician las de semanas para el afio en curso.

Para establecer este parametro, debe tenerse a mano un calendario empresarial de
semanas numerado, o en su defecto un calendario normal. Este proceso debe efectuarse
al inicio de cada afo. Dependiendo de la cultura de trabajo de cada empresa, las semanas
pueden iniciar en diferentes dias, por ejemplo, los lunes. Debe tenerse en cuenta este tipo
de criterios a la hora de establecer dicho parametro.
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SOLICITUDES
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Para crear solicitudes y generar reportes asociados la direccién se toma de

B solicitante es tomado del usuario logueado y no se puede modificar

Mostrar mensaje de alerta al insertar solicitudes de servicio repetidas
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echa de Asignacin, ida de Entregay
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W Paros
= Ordenes
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Parémetros para Evaluacion de Servicio
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ORDENES DE TRABAJO

[E M - Google Chrome - a x
@ Noseguro | calabazo, /src/Home/router.html

Paros  Ordenes  Historia  Presupuesto  Administracion

B Valores por defecto

= Ordenes
adio OT 2019
Inventaria permanente de OTs ® ui

Tipo de Actividad por defecto:(También aplicable a PM, Paros y S5)

Opcidn de manejo de presupuesto y gasto real en seguimientorciere

Exigir ¢l ingresa de comentarios al cerrar las Grdenes de rabajo

El solicitante es tomado del usuario logueado y no se puede modificar

Mostrar mensaje de alerta al insertar rdenes de trabajo repetidas

Exigir evaluacidn del servicio al cerrar las drdenes de trabajo

Transferir a Gasto Real el Presupuesto al momento de aprobarse

Fijar la Fecha Programada en base a la Fecha de Creacion e Inhabilitarla

® 80 90 @O0 | Ce® @0 O® OO

Modificar Estada del Equipo en Seguimienta y Cierre de la Orden de Trabaja

Tipos de Trabajo

-AM4G- permite configurar los tipos de trabajo para que se adecuen a la cultura de la
empresa donde se implementa. Por defecto, se sugieren los cuatro tipos de trabajo
bésicos:

e MEC (Mecénico)



GU - Capitulo 13. Administrador del Sistema Pagina 24 de 27

e ELE (Eléctrico)
e |/E (Instrumentacion / Electrénica)
0 OTR (Otr)

Desde esta ventana pueden cambiarse estos valores por cualquiera otro que se desee.
Cada Tipo de Trabajo utiliza tanto un nombre corto como uno largo. en el -AM4G-
normalmente se utilizan los tipos de trabajo con formato corto. Una vez se configuren estos
datos, debe cerrarse -AM4G- y volver a ejecutarlo, para que asuma la nueva
configuracion.

Opciones de Cierre respecto a Presupuesto y Gasto Real

Mediante esta opcién se puede configurar el sistema para que al momento de generarse
una orden de trabajo preventiva se genere con ella un presupuesto y gasto real iguales al
del programa de mantenimiento del que proviene, de igual forma si se requiere se puede
especificar generar en ese momento solo el presupuesto.

Adicionalmente a esto, también se puede elegir generar o no pedidos al almacén de los
repuestos y materiales presentes en el presupuesto de la orden que se acaba de generar.

Inventario permanente de OTS (IPO)

Con esta opcidn se establece si se tiene en cuenta la Fecha de Fin de Trabajos o la Fecha
de Envio a Historia como fecha de finalizacion de la OT para generar el Inventario
Permanente de Ots.

Tipo de Actividad por defecto (También aplicable a PM)

Con esta lista desplegable se configura la actividad de mantenimiento por defecto que se
aplicara a las 6rdenes para las cuales no se especifica explicitamente Actividad de
Mantenimiento y para las OT’s creadas a partir de solicitudes cerradas como ordenes.

Presupuesto y Gasto Real en el cierre

Con esta funcionalidad se establece para cuando se esta realizando el cierre de la OT,
aparezca la opcion “Dejar el Gasto Real en cero (0)” y “Pasar el Presupuesto al Gasto
Real”, o simplemente no aparezca ninguna de las opciones anteriores.

PARAMETROS PARA EVALUACION DE SERVICIO

50 4M - Gasgie Chiome - 8 x
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Pregunta 1 Tiempa de Atencida
Pregunta 2
Pregunta 3

Pregunta 4

Pragunta §

Valor squivalente para la respuesta "Excelents”

4

Valor equivalente para la respuesta "Deficiente
Valor equivalente para la respuesta "Malo’

Texto Correo de Evaluacion de Servicio

Aqui se establecen las preguntas que se haran en la evaluacion del servicio en el médulo
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de Solicitudes. Como se observa en la figura anterior, se puede definir cuatro preguntas.
La respuesta a cada pregunta puede ser Bueno, Regular o Malo. Estos tres valores
cualitativos tienen sus valores cuantitativos equivalentes que deben ser definidos en sus
campos respectivos

OOAK
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