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Junio 26 de 2019
AMAG - Administrador de Mantenimiento

Actualizacion a la version AM4G

CAPITULO 01
Trabajando con -AM4G-

Qué es -AM4G-

Este primer capitulo contiene informacion bésica para la comprension y el uso del -AM4G.
Se plantea una vision general sobre la interfaz del usuario y sobre los elementos que
aparecen en pantalla a manera de convenciones generales.

Se aprende a elegir e interpretar los comandos y a seleccionar las opciones de los menus
y ventana Submenu, para ejecutar las funciones propias del programa.

En este capitulo también se da un vistazo a la organizacion y funciones del -AM4G-, al
igual que un derrotero general sobre su uso e implementacion.
En este capitulo

¢ Iniciar la ejecucion de -AM4G-

e Unvistazo al -AM4G-
e Como empezar a trabajar
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Un vistazo al -AM4G-

Esta seccion ayuda a entender el programa -AM4G- Administrador de Mantenimiento, y a
determinar la forma adecuada de implementarlo para lograr la satisfaccién de las
necesidades de administracion del mantenimiento de los activos en su empresa.

Al analizar la ventana principal se aprecia como el sistema esta conformado por las
siguientes funciones, que componen el menu principal. Son ellas:

Infraestructura [IE]: Funcién que administra el grupo de datos basicos, parametrizables,
de mantenimiento de la empresa : Terceros, Ubicaciones Fisicas, Almacenes, Unidades
de Medida, Monedas, Contadores, Caracteristicas, Centros de Costo, Centros
Responsables, Oficios, Responsables, Centros de Costo Autorizadores, Otros Conceptos
de Costo, Causas Pendientes, Tipos de Actividad, Causas de Cierre, Acciones Técnicas,
Causas de Falla, Efectos de Falla, Contratos, Conceptos de Kardex, Operaciones,
Referencias, Clasificadores, Estados. Un grupo de estas tablas, se encuentra
preconfigurado, y puede ajustarse segun las necesidades y requerimientos de la empresa.
Las restantes describen en detalle la cultura técnica organizacional de mantenimiento.

Activos [AC]: Funcion central del sistema para la definicion de los Activos en general u
Objetos de Mantenimiento: Equipos, Maquinaria, Automotores, Servicios Recreativos e
Instalaciones Locativas Institucionales, Empresariales, Hoteleras u Hospitalarias.

Almacén [AL]: Es la funcion que esta encargada del registro y control de Materiales y
Repuestos de Almacén. Se registran por cada item su ficha técnica y parametros de
inventario. También se describen las distintas referencias de ese Material o Repuesto, de
acuerdo con sus diferentes proveedores. También incluye la funcion que permite solicitar
Materiales y Repuestos a un Almacén definido en el sistema o al area de compras.

Pedidos [PD]: Es la funcién que permite a distintas areas de la empresa solicitar
Materiales y Repuestos a un Almacén definido en el sistema o al &rea de compras. El
movimiento de Pedidos se puede enlazar de forma automatica con el movimiento de
Kéardex para el almacén respectivo.

Kardex de Repuestos [KX]: A través del Kardex se realiza el registro de todo movimiento
de Entrada o Salida, de Materiales o Repuestos de cada Almacén. Para su operacion, en
el modulo “Infraestructura”, en la tabla “Conceptos de Kardex” se definen y configuran
previamente los conceptos o tipos de transacciones de movimiento, que seran habiles en
el sistema, para cada Almacén de la compafiia.

Programas de Mantenimiento [PM]: Es la funcién que realiza la programacion de
actividades de mantenimiento rutinarias, ciclicas, sisteméticas o repetitivas en general. Un
programa de mantenimiento se define con el objeto de generar Ordenes de Trabajo en
forma automatica y anticipada. Se toman en cuenta trabajos programados de tipo
Preventivo, Predictivo, Lubricacion, Calibracion e Inspeccion u Otros.
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Solicitudes de Servicio [SS]: Es el médulo mediante el cual todo empleado autorizado de
la compafiia, puede solicitar una atencioén o servicio por parte del &rea de Mantenimiento.
Una Solicitud de Servicio puede ser atendida como tal o puede dar origen a una Orden de
Trabajo. El solicitante puede hacer seguimiento permanente del estado de su solicitud.
Este médulo tiene una funcionalidad adicional, que consiste en el registro de acciones
técnicas sencillas de mantenimiento: Corto tiempo de ejecucion, bajo costo, y ejecutados
por un solo responsable.

Paros/Averias [PA]: A través de esta funcién, se hace el registro minucioso de toda
actividad de paro de un equipo u objeto de mantenimiento, programado o no programado,
gue genere tiempos improductivos. Ademas de los tiempos de paro, se relacionan también
la Causa y Efecto de la Falla y las Acciones Técnicas respectivas. Un paro puede dar
origen a una Orden de Trabajo.

Ordenes de Trabajo [OT]: Es la funcién que centraliza la administracion de las Ordenes
de Trabajo del sistema. Cubre, desde la generacion automatica o la creacién manual de
las Ordenes de Trabajo, el seguimiento y consulta integral durante la ejecucion de ellas,
hasta su cierre y envio posterior a Historia de Mantenimiento. Se estudia este médulo
como el Centro de Gestion de Mantenimiento.

Historia de Mantenimiento [HI]: Es el conjunto de funciones que compendian, estudian y
analizan la informacidn histérica de Mantenimiento. La Historia de Mantenimiento esta
conformada por el conjunto de las OTs que se han ejecutado, liquidado, cerrado y
trasladado hasta la Historia de Mantenimiento, y por las Solicitudes de Servicio o los Paros
que han sido cerrados y son enviados a Historia. Esta Historia compendia y refleja la
actividad de Mantenimiento ejecutada en la empresa. Es a partir del compendio historico
de mantenimiento que se genera el Balance Periédico de Gestion, se generan los indices
de seguimiento y de gestion, se realizan una gran variedad de estudios especiales, como
analisis de fallas, analisis de Pareto por varios criterios, analisis de costos (mano de obra,
materiales/repuestos y otros conceptos), andlisis de Confiabilidad o Disponibilidad,
analisis sobre consumos de recursos o0 analisis sobre proveedores de servicio, entre
muchos otros.

Administracion [AD]: Es el centro funcional donde se provee la Administracién del

Sistema. Cubre aspectos de: configuracion personalizada de la compafiia, definicion de los
perfiles de los usuarios en sus diferentes niveles de acceso, auditoria de las acciones de
interaccién de los usuarios con el sistema, configuracion de interfases, reinicio de datos.

Antes, de entrar en mas detalles, se considera Util hacer un acercamiento general al
sistema y a la secuencia de operaciones, para poder hacer una planeacién basica de su
implementacion.
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Presentacion Grafica del -AM4G-. Interfaz de Usuario

Ventana Principal -AM4G-
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Aqui se incluye informacion general sobre los principales elementos presentes en una
ventana de —AM-. Los elementos que conforman esta vista principal son:

Menu Principal

La porcién de Menu Principal normalmente esta conformada por la barra de opciones que
se muestra a continuacion.

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitud Paros Ordenes Historia Presupuesto Admini

En algunos menus, esta barra se complementa con otra barra submenu que se ubica
debajo de ella 'y que detalla los nombres de cada una de las funciones de Activos. A través
de ellos se posibilita el acceso directo al médulo respectivo.
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SubMenu

Al pasar el puntero sobre una opcion del menu principal la pantalla muestra otra barra subment
que se ubica debajo de ella y que detalla los nombres de cada una de las funciones de Activos.
A través de ellos se posibilita el acceso directo al médulo respectivo.

Infraestructura Activos Almacén Kérdex Programas Solicitudes Paros Ordenes Historia Presupuesto Administracion
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Es la ventana en la que se lista el total de los registros o aquellos preseleccionados, del
médulo activo. Para facilitar su recorrido es posible realizar desplazamientos verticales del
cursor tanto hacia el comienzo como hacia el final de la tabla, y desplazamientos
horizontales de izquierda a derecha y viceversa, mediante la barra horizontal de
desplazamiento.

A través de un clic del mouse o por las teclas de desplazamiento, se elige uno de los
registros de la tabla, ubicando el cursor sobre él.

En la parte inferior de esta ventana se observan también varios enlaces para navegar
avanzando y retrocediendo paginas completas de registros. Como guia existe un indicador
sobre la pagina relativa actual y el nimero de paginas que conforman la tabla.

Nota: Es posible configurar el nUmero de registros que conforman una pagina desde el
médulo de Administracién, en la vista parcial de “Valores por defecto”.

Se destacan las siguientes caracteristicas:

icono de exportar:

Exporta los registros del médulo a formato xls (Excel) para realizar operaciones o
procedimientos sobre los datos activos en la ventana Visor.
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icono de subgrupo .

Abre la ventana subgrupo en la que se definen los filtros e ingresan los valores

respectivos sobre los cuales se hace una preseleccion de datos, cuyo resultado aparece
en la ventana visor.

icono de Reportes:

Para la generacion de reportes y el manejo de la sesion del usuario actual.
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Ventana Detalle
[ rromonpone e i o o vws o v ]

i B3 Detalle del Centro de Costo [ X

Ficha Técnica

13
VICE-RECTORIA ADVA. Y FINANCIERA

Es la porcion de la pantalla en que se muestran los datos detallados del registro
seleccionado en la ventana Visor. Ademas de la informacion detallada de un registro,
contiene un grupo de botones, que son estdndares para la mayoria de las ventanas Detalle.
Son ellos el boton de “Actualizar”, “Eliminar”, “Nuevo” y “Copiar”; que siempre estan en
la parte superior de la ventana.

El boton “Actualizar” sirve para guardar o salvar en la base de datos la informacion que se
ha modificado en la ventana Detalle, correspondiente al registro sefialado por el cursor en
la ventana Visor y registrar alli simultdneamente el mismo cambio.

El boton “Eliminar” se utiliza para borrar un registro de la base de datos y registrar
simultineamente el cambio en la ventana Visor.

El boton “Nuevo” prepara la ventana Detalle para el ingreso de un nuevo registro,
blanqueando cada uno de los campos que son objeto de llenado, al crearlo. Al activar el
botdn “Nuevo”, el sistema reemplaza la linea de 4 botones por una nueva de 2 botones:
“Insertar” y “Cancelar”. El botdn “Insertar” ingresa el nuevo registro a la base de datos
actualizando la ventana Visor, mientras que el botdén “Cancelar” aborta el proceso de
creacion del nuevo registro retornando a la ventana Detalle.

El boton “Copiar” toma una foto o copia instantanea del registro actual, sefalado por el
cursor en la ventana Visor, y la deja disponible en la ventana Detalle para que sobre ella se
hagan las modificaciones necesarias para crear un nuevo registro. Tales modificaciones
involucran en la mayoria de los casos aquellos campos clave del registro y otros propios
que deben ser particularizados para el nuevo. Al activar el botén “Copiar”, el sistema
reemplaza la linea de 4 botones por una nueva de 2 botones: “Insertar” y “Cancelar”. El
botdn “Insertar” ingresa el registro modificado a la base de datos actualizando la ventana
Visor, mientras que el botén “Cancelar” aborta el proceso de creacion del nuevo registro, a
partir de una copia, retornando a la ventana Detalle.
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Ventana Reportes

O

Cddigo

OTP-2XP!

D-GEVCA
D-P1PC
E-TTES
PTPVCA
OTE-TTTM
OTR-CTMRE
OTR-EQTTM
OTR-FGEN
OTR-504
OTR-UFRE

OTE

of

Generador de Reportes Ordenes

O

Descripcion

Parcial de Ordenes

Conteo d enes de Trabajo
Detalle de Ordenes

Total OT Por Tipo de Mantenimiento

Resumen de Ordenes de Trabajo

Ordenes de trabajo sin oficio asignado

Resumen de Ordenes de Trabajo

Resumen de Mano de Obra en Ordenes de Trabajo

Detalle de Ordenes

O

Subtitulo
(2 por pagina)

(40 Repuestos)

(Gasto Real y Clausula Ambiental)

(Gasto Real,Clausula Ambiental y Evaluacicn)
(Presupuesto)

(Responsable)

(Presupuesto y Clausula Ambiental)

Ordenado Por Responsable

(Con CC, TT, TM, TA y Responsable). ORDENAL
ORDENADO POR OT, EQ, TT, TM, TA, RESPONS#
(Con CC, TT, TM, TA). ORDENADO POR NUMER!
ORDENADO POR NUMERO DE LA OT

(Con Ubicacion Fisica, Fecha de inicio, TT, TM y

Sin Fecha en Comentarios

EXPORTAR IMPRIMIR CERRAR

Esta ventana presenta las opciones de impresion de reportes escritos relacionados con
cada modulo del sistema.

Lista de Seleccion: Es la tabla donde aparecen los campos: Cddigo, Descripcién y
Subtitulo de Reportes Disponibles. Esta lista muestra los Reportes Disponibles para
imprimir en el mismo maédulo.

Todos los Registros: Con esta opcion se permite la impresion de todos los Registros
existentes en la base de datos, relacionados con el mddulo actual, sin importar si se ha
realizado un subgrupo. Corresponde al nimero de registros especificados en el
denominador de la seleccién (m).

Registros del Visor: Esta opcion permite hacer una impresién de todos aquellos registros
que estan seleccionados en el subgrupo actual. Corresponde al nimero de registros

especificados en el numerador de la seleccion (n).

Registro Seleccionado: Esta opcién permite hacer una impresion del registro que esta
seleccionado en la Ventana Visor, mediante el cursor de color verde.

Informacion Adicional: En el campo Subtitulo es posible escribir alguna informacion de
importancia subjetiva para el usuario actual. Ella sale impresa en la cabecera del reporte.

Este campo tiene una capacidad de 100 caracteres.
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€ sin titulo - Google Chrome = o X
® aboutblank

( “ AM 4G-Administrador de Mantenimiento
ol
Detalle de Ordenes Pagina 1de 1

Seccidn de (Gasto Real y Clausula Ambiental)
orD-GeceA June 27,2019

Orden De Trabajo No. : 10858.2015 Fecha de Creacion: 100412015 Fecha de Programada: 10042015 Prioridad : 3
INFORMAGION DE LA GRDEN DE TRABAJO

Descripcién OT:  REVISAR TELEFONG EXT. 4999 QUENO LE FUNCIONAN LAS TECLAS Centro Responsable: €

Centro de Costo:  DRECCION DE ESPECIALIZACIONES Falla. Corrosién

Tipode Trabajo:  Mee ] £ [] 1E [X] ov [] Fecha FIDIA: To4z01s

Tipo de Mt Cor [X] Prv []Pom[] Pra [Joum[] ter [] o []  Fecha Atencien fonuanss
™

e[ mep [ orea:
Tipo de Actividad: TF-REPARACION DE

INFORMACION DEL EQUIFO
Descripcion: Teléfonos Andlogos sin acvo Codigo: ~ ATF-TAN-00001 Alas
Ubi. Fisica:  BLO-00D-01-P01.035 Offcinas Especializac  Serial; Referencia:

INFORMACION DEL CONTADOR

CONTADOR 'CONTADOR AL MOMENTO DE LA GENERACION CONTADOR AL MOMENTO DE LA EJECUCION
Medcon: 0 Focha: Madcien: 0 Focta
CASTOREAL

TOTAL GASTO REAL OT

Otros elementos de la Interfaz de Usuario

Los Botones

Aceptar Boton Aceptar
Con este boton se salva o graba el registro de
datos que se acaba de Ingresar

Actualizar | Bot6n Actualizar .
Con este botén se salva el registro de datos
que se acaba de modificar

Aprobar Presupuesto Boton Aprobar Presupuesto
Este botdn se encuentra en el médulo de OT
mientras no se haya aprobado el presupuesto
de una OT que exige presupuesto. Permite
aprobar el presupuesto que ha sido asignado a
una OT. Una vez aprobado, es posible iniciar el
registro manual del gasto Real

Asociar Botdn Asociar
Boton utilizado para dos casos: Primero,
registrar los cambios en la asociacion de
Equipos-Repuestos a Equipos-Posicion.
Segundo, registrar la relacion entre Equipos y
sus Repuestos

Cancelar Botén Cancelar

B Este botdn permite Cancelar la accién que se
esta ejecutando. Normalmente aparece un
mensaje para confirmar la cancelacion

Consultar Boton Consultar
Este botdn permite ver el estado de un
proceso, como PROYECTAR en PM o
ANALIZAR / GENERAR en OT

Copiar Boton Copiar
Con este botdn se copian los datos del registro
activo en pantalla, dejando el nuevo registro
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| Desasociar

| Desasociar Todos

Eliminar

Enviar

Generar

Importar Repuestos

Imprimir

Ingresar Mano Obra

Ingresar Mat v Rep

Ingresar 0. Conceptos

Insertar

listo para ser modificado e insertado

Boton Desasociar
En Repuestos, permite desasociar un Equipo a
uno de sus Repuestos asociados

Botdon Desasociar Todos
En Repuestos, permite desasociar todos los
Repuestos asociados a un Equipo

Botdn Eliminar
Borra el registro que se encuentra activo en
pantalla, siempre y cuando no tenga vinculos o

asociaciones. Normalmente aparece un
mensaje para confirmar la eliminacién

Boton Iniciar Sesién
Este botdn valida el usuario y la contrasefia,
necesarios para ingresar al -AM4G-

Boton Enviar

Este botdn ejecuta el envio de registros de
Solicitudes de Servicio, Ordenes de Trabajo y
Paros/Averias cerradas, hasta el de Historia de
Mantenimiento

Boton Generar

Este botdn convierte en OT reales, aquellas
OTs que fueron resultado del proceso de
Analizar que se acaba de ejecutar, en OT.

Botén Importar Repuestos

Este botdn permite importar los Repuestos
nuevos o actualizar los existentes. La
actualizacion se refiere principalmente a los
saldos en numero de unidades o cantidad en
existencia y a los costos unitarios vigentes.
Refiérase a la Transaccion Importar en la
ventana submenu del médulo de Repuestos

Botdn Imprimir

Este botén se encuentra en la ventana
Impresién de Reportes. Ejecuta el reporte
seleccionado.

Botén Ingresar Mano Obra
Este botdn se encuentra en la ventana

Presupuesto (en OT y PM) y Gasto Real (OT e
HI), y permite ingresar la mano de obra.

Boton Ingresar Materiales y Repuestos
Este botdn se encuentra en la ventana
Presupuesto (en OT y PM) y Gasto Real (OT e
HI), y permite ingresar los Materiales y
Repuestos.

Boton Ingresar Otros Conceptos

Este botdn se encuentra en la ventana
Presupuesto (en OT y PM) y Gasto Real (OT e
HI), y permite ingresar Otros Conceptos.

Botén Insertar
Almacena los datos del registro que se acaba
de copiar o de crear
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Ir a Matriz

Mano Ohra

Mat v Rep

| mas (+)

MEHOS (-} |

Meodificar FIP

| Huevo |

Proyectar

Regresar

Reiniciar Datos

Todas Adicionan

Todas RBeemplazan

Boton Ir a Matriz

Regresa a la vista de matriz de Presupuesto o
Gasto Real en HI, OT y PM, después de
ingresar o modificar informacidn detallada de
algun concepto de costo

Botdn Mano Obra

Este botdn se encuentra en la ventana
Presupuesto y Gasto real, permite Visualizar la
mano de Obra detallada

Boton Materiales y Repuestos
Este botdn se encuentra en la ventana

Presupuesto y Gasto real, permite Visualizar
los materiales y Repuestos detallados

Botén Mas (+)
Este botdn permite hacer unién de

selecciones dentro de una opcion de subgrupo
en una Ventana Visor. Es Gtil cuando se
necesita visualizar conjuntamente dos 0 mas
subgrupos.

Boton Menos (-)

Este botdn permite hacer substraccion de un
subconjunto desde una seleccion previa, de
subgrupo en una Ventana Visor.

Boton Modificar FIP
En Programas de Mantenimiento, actualiza el
valor de la Fecha de Inicio de Periodo.

Boton Nuevo

Este botdn inicializa todos los campos para
proceder a ingresar un nuevo registro en
cualquier moédulo de la Base de Datos

Botén Proyectar

Inicia el proceso de proyeccion en PM, con el
objetivo de planear y/o presupuestar un periodo
de largo plazo, a partir de los PM activos.

Botdon Regresar

Termina el proceso de Proyectar (PM), y de
Analizar/Generar (OT), regresando a la Ventana
Visor. También, en las vistas parciales
“Presupuesto” o “Gasto Real” en PM, OT, HI,
termina los procesos de “Ver presupuesto de:” o
“Ver gasto real de:” MO, M/R, OC regresando a
la ventana matriz respectiva.

Botdn Reiniciar Datos

En Administracion, reinicia los datos para una
compafiia. Es opcional elegir borrar los datos
de uno, algunos o todos los médulos de la
compafiia actual.

Botdén Todas Adicionan

Activa la funcion de sumar los nuevos valores a
los anteriores en el proceso de actualizar
contadores de AC.

Boton Todas Reemplazan

Activa la funcion de reemplazar los valores
anteriores por los nuevos, en el proceso de
actualizar contadores de AC.
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0. Conceptos Botén Otros Conceptos
Este botdn se encuentra en la ventana
Presupuesto y Gasto Real en PM y OT; permite
Visualizar Otros Conceptos de Costo
detallados. Los Otros Conceptos de Costo
corresponden normalmente a Gastos Indirectos
en una Orden de Trabajo.

Valores por Defecto Botén Valores Por Defecto o
Este botén desmarca todos los criterios de

seleccion en un subgrupo, para iniciar la
conformacion de otros subgrupos con un nuevo
conjunto de criterios o filtros.

Iniciar la ejecucion de -AM4G-

La ejecucion del -AM4G- se inicia ingresando la URL correspondiente.

http://calabazo.uninorte.edu.co:8080/AM4GUDEN

El sistema solicita al usuario, ingresar el nombre de usuario luego da la opcién de
seleccionar la Compaifiia con la cual desea interactuar, y posteriormente su clave de
acceso.

Usuario

Contrasefia

Or

INICIAR SESION >

AM 4G - Version 4.0.44 - 25/06/2019

Cuando se ha hecho acceso exitoso al sistema se despliega la pagina de inicio que
muestra informacion de los diferentes médulos en varios dashboards.

Q
X

[ aM - Gaogle Chrome =
A No seg calabazo.uninorte.edu.co: A N/sic/He

Infoestuctrs  Activos  Almacén  Kirdex  Programes  Soliciudes  Pawos  Ordenes  Histoda  Presupuesto  Administracide

0 Dashboard Home

Estados de los Act

.\\\‘1

C
T
11
[
I
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Concurrencia en -AM4G-

Es importante tener en cuenta que en -AM4G-, un mismo usuario no puede iniciar sesién
simultdneamente en la misma compafiia en dos maquinas o sesiones de navegadores
diferentes.

Se debe tener en cuenta que la cantidad de usuarios que pueden trabajar al mismo tiempo
en el -AM4G- depende de la cantidad de licencias adquiridas por la compafiia, en un
esquema de clientes concurrentes. La cantidad de usuarios creados en el sistema no tiene
gue ser la misma cantidad de las licencias adquiridas, o sea que es posible definir un
namero de usuarios mayor al nimero de licencias disponibles.

Un enfoque de implementacion

El proceso de Implementacion del -AM4G- es realizado con el apoyo cercano de WIN
Software Asociados Para ello WIN Software suministra y discute con el Usuario un
cronograma detallado, que describe las fases, actividades y tareas del proyecto. Se ha
previsto realizar al menos una sesién de trabajo de Planeacion con el Equipo que estara a
cargo del proyecto por parte de la Empresa usuaria, para estudiar el cronograma y
establecer los niveles de compromiso de los recursos asignados.

La Implementacion se desarrolla en paralelo, al mismo ritmo de avance, del proceso de
Capacitacion. Para habilitar el sistema es necesario definir ante todo la Compafiia y
algunos perfiles de usuario. Ello a través de la opcién Administracién del mena principal.

La actividad que continda, es la preparacién y captura de datos, que se debe iniciar con la
Infraestructura. Es recomendado seguir el orden indicado en la definicién de las siguientes
tablas: CR, OF, TE, UF, CC. Las demas tablas se definen o personalizan en cualquier
orden, segun las necesidades propias de la compaifiia.

Acto seguido, se definen y registran los Activos o Equipos y su despiece si es del caso;
para lo cual se debe haber predefinido un esquema de codificacién adecuado.

Luego se definen los Repuestos, de acuerdo a un esquema de codificacion también
predefinido. Este proceso se puede realizar manualmente, registrando uno por uno los
Repuestos o Materiales requeridos; o también mediante una interfase en un archivo plano,
que haya sido generada desde otro sistema de Inventario de Repuestos que contenga la
informacion de interés para Mantenimiento. Cada repuesto debe ser asociado a un
almacén, independientemente del proceso que se siga para la insercion de los datos.

Habiendo ingresado Activos y Repuestos, -AM4G- permite el ingreso de los Programas
de Mantenimiento. A partir de este punto, el programa esta habilitado también para la
generacion de las Ordenes de Trabajo, de las Solicitudes de Servicio y de los
Paros/Averias. Este es el paso siguiente.

Es importante saber que ~AM4G- Administrador de mantenimiento NO exige la definicion
completa y exhaustiva de todos los Equipos de la empresa para empezar a operar. En
muchas ocasiones es conveniente definir un grupo de Equipos, sus Programas y empezar
a operar con ellos, actividades tanto programadas automaticas como manuales. Esto
permite obtener resultados del programa en muy corto tiempo, justificando tempranamente
la inversion.

Las Ordenes de Trabajo se pueden haber generado automaticamente (desde Programas
de Mantenimiento), se pueden haber generado semiautomaticamente desde una Solicitud
de Servicio o un Paro/Averia, o se pueden haber registrado manualmente (Mantenimiento
correctivo, por ejemplo).
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Generadas las Ordenes de Trabajo, se procede a lograr un acuerdo con Produccion y a
programar los recursos requeridos: el personal, los materiales y repuestos, y otros
conceptos. Finalmente, se imprimen en lotes o individualmente, para ser entregadas a los
responsables de su ejecucion.

La Gestion de Mantenimiento se apoya fundamentalmente en la tabla de OT, que contiene
todas las actividades pendientes de ejecucion o en ejecucion.

Cada Orden de Trabajo se ejecuta y en ella se compendia toda la informacién generada en
tal ejecucién: Centro de Costo, Centro Responsable, Responsable, Costos (mano de obra,
materiales y repuestos y otros), Detalle de Oficios, Detalle del Personal Involucrado,
Tiempos de Ejecucién, Duracién e Improductivos, Comentarios Generales y Varios.

Terminada la actualizacion de la informacion de la OT ejecutada, se procede a liquidarla y
cerrarla. Las OTs en estado “cerrada” permanecen en la misma tabla de Ordenes de
Trabajo. Las OTs que no se ejecutan deben ser “canceladas”, registrando la razon de la
no ejecucion.

Todas las OTs cerradas o canceladas, se transfieren mediante un proceso automatico
solicitado, “Enviar a Historia”, a la tabla de Historia de Mantenimiento.

Se hacen muy diversos estudios y analisis sobre la informacion acumulada en la Historia
de Mantenimiento, al tiempo que se generan diversidad de reportes sobre la misma:
reportes sobre Balance Mensual de Gestion, resumenes de actividades y costos,
informacion base para Presupuesto y estudios especiales como los reportes de Causas de
Fallas, de Pareto, reportes graficos por variedad de conceptos, indices de Seguimiento e
indices de Gestion.

Resumen: Como empezar a trabajar

El uso del programa -AM4G- Administrador de Mantenimiento se facilita en gran forma si se
atienden los procedimientos basicos que se explican a continuacion.

Estos procedimientos permiten implementar el programa, organizando la estructura de
datos en una forma légica y simple, sin importar la complejidad propia del area de
Mantenimiento o de las funciones administrativas, técnicas u operativas que realice.

La guia general para la implementacion exitosa del programa -AM4G- Administrador de
Mantenimiento incluye la realizacion de los siguientes pasos en ese justo orden:

¢ Definicion de Compafia(s) y perfiles de Usuarios.

Definicion de la Infraestructura.

Definicién de Activos, Equipos u Objetos de Mantenimiento y su despiece.
Incorporacion del inventario de Repuestos y Materiales.

Definicién de los Programas de Mantenimiento.

Incorporacion de Solicitudes de Servicio y Paros/Averias.

Uso rutinario de Ordenes de Trabajo (automaticas, semiautométicas y manuales).
Gestion de Mantenimiento y compendio de Historia de Mantenimiento.

Nota general: Una vez ejecutada cada accidon de mantenimiento la Orden de Trabajo
correspondiente debe ser liquidada, cerrada y posteriormente enviada a Historia de
Mantenimiento. Puesto que la generacion automatica y el ingreso manual de las Ordenes
de Trabajo son voluminosos, se debe realizar con frecuencia el envio de tales Ordenes, a
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Historia de Mantenimiento, para evitar que la gestion diaria se vea congestionada con
actividades ya ejecutadas.

De hecho, los procesos peridédicos de Balance de Gestion, Reportes, I’ndices’, Paretos y
distintos analisis y estudios, se realizan principalmente sobre el conjunto de Ordenes de
Trabajo que residen en la tabla de Historia de Mantenimiento.

General — A tener en cuenta

A nivel general dentro del -AM4G- solo es posible especificar campos de minutos (MM)
menores o iguales a 59, campos de horas (HH) menores o iguales a 23. De ser necesario el
sistema automaticamente convierte los valores ingresados a HH MM. Por ejemplo, si el
usuario ingresa 78 MM, el sistema lo interpretara de la siguiente manera: MM se reduce a 18
y se traslada una unidad a HH (78 minutos equivalen a 1 hora y 18 minutos).

La conversion también se da cuando se trata de un campo de dias (DD), por ejemplo, si el
usuario ingresa 65 HH, el campo HH contendria finalmente 17 y al campo DD se le sumaria
2 (65 horas equivalen a 2 dias y 17 horas).



